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DESCRIPCIONES GENERALES

Nuestro Proyecto Educativo Institucional se sustenta en la mision y vision, el ideario o
declaracion de principios que daremos a conocer continuacién. Este fundamento es el que
nos distingue de otras organizaciones educativas, destacando los valores con los que

estamos comprometidos junto a nuestras convicciones y metas educacionales.

VISION: Aquello hacia lo que queremos avanzar como colegio a mediano y largo plazo, es

nuestro deseo.

Vision institucional

Nos proponemos impartir una educacion de calidad, que enfatiza la formacién de la persona
humana y de bien, para lo cual nos disponemos a hacer nuestros mejores esfuerzos en
comunidad, afin delograr altos niveles académicos que permitan a nuestros estudiantes y sus
familias alcanzar sus anhelos académicos e instruccionales que le den las herramientas para
integrarse y contribuir a la sociedad desde una perspectiva constructiva. Ademas, nos
proponemos conducir la formacién de una buena persona, que base su actuar enlos
Principios y Valores Cristianos, donde el amor a Dios y al prgjimo sean esenciales. Con estos
dos pilares nos disponemos a contribuir en la formacion de una persona exitosa y feliz que

trasciende a lo material y humanao.

MISION: Aquello a cuyo cumplimiento debe dirigirse nuestro trabajo en el colegio, la razén de

ser, aquello para lo que existimos, quiénes somos.

Misién institucional

O3A0 OT A Aii O1 EAAA %AOAAAEIT AT AT1 O1 Al Ol
cristiano, en un contexto disciplinario, sustentado por un Sistema de Gestion de Calidad.
Comprometidos en proveer a cada estudiante una educacion, de excelencia, anentada en la
ensefianza del amor y respeto por todas las personas y culturas, desarrollando las ansias de
aprender durante toda la vida y la pasion por el saber, a fin de desarrollar habilidades que les

permitan alcanzar éxito y altos niveles de desarroll I AT OO0 NOAEAAAO Al
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Nuestros Pilares Formativos:

f EXCELENCIA ACADEMICANuestro colegio promueve un alto rendimiento escolar en
todos sus niveles, equilibrando el dominio de losonocimientos con la solidez de los
principios valoricos y morales.

. FORMACION VALORICA CRISTIANAmazing Grace La Serena es un colegio cristiano,
fundado en la creencia de Dios como fuente de toda verdad. Por ello, busca que sus
estudiantes sigan los pass de Jesus, basando sus acciones en el respeto por el préjimo,
por la autoridad y en el servicio a loslemas.

1 INGLES INTENSIVO CON ENFASIS EN LA COMUNICACNDSstro colegio reconoce
la importancia del idioma inglés como competencifundamental en el mundo de hoy,
por eso visualizamos el inglés comunicacional como eje central de nuestro proyecto
educativo.

 ENFASIDEPORTIVO:Nuestro proyecto educacionalinvita al estudiante adesenvolver
sus competencias deportivas entendiendo el coimiento y el aprendizaje del ser
humano como un procesdntegral.

Marco legal

1 Constitucion Politica de La Republica
Art. 19 N° 10: El Derecho a la Educacion.

- Laeducaciontiene por objeto el pleno desarrollo dela personaenlasdistintas etapasde
suvida.

- Los padres tienen el derecho preferente y el deber de educar a sus hijos, correspondera
al estado otorgar especial proteccion al ejercicio de estierecho.

Art. 19 N° 11: La Libertad de Ensefianza

- Libertad de Ensefianzancluye el derechoaabrir, organizar,y mantenerestablecimiento
Educacionales.

- La Libertad de ensefanza reconocida oficialmente por el estado, no podra orientarse a
propagar tendencias politico partidistaalguna.

- LosPadrestienen el derechode escogerel establecimientode ensefianzgpara sushijos.

1 Ley General de Educacién: (20.370/2009)

Art. 9°
- O0,A AiTi Ol EAAA AAOAAOEOA | AOOOAEAT OAOh AbPI AA
docentes, docentes directivos, sostenedora) es una agrupaciéon de personas que
inspiradas en un proposito comudn integran una institucion educativa. Ese objetivo
comun es contribuir a la formacion y el logro de aprendizajes de todos los alumnos que

son miembros de ésta, propendiendo a asegurar su pleno desarrollo espiritual, ético,
moral, afectivo, intelectual, artistico y fisico. El proposito compartido de la comunidad
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se expresa en la Adhesion al Proyecto Educativo Institucional del Establecimiento y a
susreglasde convivenciasestablecidasen el Reglamentolnterno. EsteReglamentodebe
permitir el ejercicio efectivo de los derechosy loA AAAOA 08 6

Art. 10.b)

Son deberes de los padres, madres y apoderados educar a sus hijos e informarse sobre
el Proyecto Educativo y las normas de funcionamiento del establegento que elijan
para éstos; apoyar su proceso educativo; cumplir con los compromisos asumidos con el
establecimiento educacional; respetar su normativa interna, y brindar un trato
respetuoso a los integrantes de la comunidagducativa.

Cddigo del Trabaj o Vigente

Las relaciones laborales de los colaboradores de nuestro colegio particular pagado se
rigen por el Cdodigo del Trabajo y por el Estatuto Docente segun corresponda. Sus
deberes y derechos y demas procedimientos, estdn contemplados en el Reglamento
Interno de OrdenHigieney Seguridad.Losque serancoincidentescon esteReglamento.

Los fundamentos legales y politicos de este Reglamento Interno se enmarcan en los siguientes
cuerpos legales.

]

=4 =4 -4 -8 8 8 48 _a -8 -2 _9 -9 -9 -9 -9 -2 -9

Constitucién Politica de la Republica dehile

Declaracion Universal de los Derechddumanos

Declaracion de los derechos del Nifio y de Nifia

Ley General de Educacié(0.370)

Ley Jornada Escolar Completa]EQ19.532)

Ley Estatuto Docente (19.070) y Codigo detbajo

Cadigo del Trabajovigente

Ley de Integracion Social de las Personas con Discapaci{b@l284)

Ley de Responsabilidad Penal Juveri0.191)

Ley de inclusiéon escola20.845)

Ley sobre Violencia Escola20.536)

Ley de no discriminacién(20.609)

Politica de Convivencia Escal (MINEDUC)

Politica de participacion de Padres, Madres y Apoderados /&@dINEDUC)
Disposiciones generales emanadas delINEDUC

Marco para la Buena Direccio(MINEDUC)

Marco para la buena EnsefianzZ?MINEDUC)

Modificacionesenlaley 20.529,que estableceel Sistemade Aseguramientode la Calidad
de la Educacioén Parvularia, Basica y Media y Biscalizacion.

Ley18.962,queregulael estatuto de lasalumnasen situacion de embarazoy maternidad
y el Reglamento n° 79 que reglamento el inciso tercero dalticulo 2° de la Ley N°
18.962.

Decreto N°506/2016.

Decreto del Ministerio de Educacion N° 67 del 20 de febrero @18
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ESTRUCTURA Y FUNCIONAMIENTO INTERNO

JORNADAS Y HORARIOS

Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes
Pre Kinder/Kinder 08:00 a 13:00 | 08:00a13:00 | 08:00 a 13:00 08:00 a 13:00 08:00 a 13:00
1° a 4° basico 08:00 a 16:15 | 08:00a16:15 | 08:00 a 16:15 08:00 a 14:30 08:00 a 13:00
5° a 8° basico 08:00 a 16:15 | 08:00a16:15 | 08:00 a 15:15 08:00 a 15:15 08:00 a13:00
Ensefianza media 08:00a17:15 | 08:00a17:15 | 08:00a 16:15 08:00 a 16:15 08:00 a 13:00

O, pAintualidad sevaloracomounademostracionde respetopor simismoyporlosA AT U 06 8
Ademasesun habito que formaréa parte importante delavida de cadapersona,comoservidores
de la educacion y formacion, nos interesa procurar que esta cualidad se desarrolle en cada uno
de los/as estudiantes, tarea que dependera de cada padrapoderado/a.

Importante. El ingreso y retiro de los/as estudiantes deal jornada escolar, debe ser en forma
oportuna, respetando estrictamente los horarios establecidos, a fin de evitar riesgos
innecesarios y eventuales accidentes por la permanencia de los/as estudiantes en el colegio
fuera del horario de clases indicado.

Para la puntualidad de los estudiantes y profesores encargados, se debe considerar lo siguiente:

1. Ingreso ala jornada escolar. Todoslos estudiantesdebenestaralo menos10 minutos
antes de dar inicio a la jornada escolar, es decir a las 07:50 hrs., ya guas 08:00 hrs.
los profesores ingresan a la sala de clases, cerrando la puerta para dar inicio al
devocional. Aquel o aquella estudiante que ingrese al colegio después de las 08:00 hrs.,
asume un atraso en la hora diéegada.

2.  Los recreos desde 1° basica 4° medio tienen una duracion de 1Binutos.

3. Eltiempo destinadoparala hora dealmuerzoesde 45 minutos, siendodiferido por ciclo:

1 1° basico a 4° basico: 12:15 a 13:00s.

1 5° basico a 8° basico: 13:00 a 13:4bs.

1 1° medio a 4° medio: 14:00 44:45hrs.

4. Pasesdeingreso al aula. El profesor queinicia lajornada, controlara la justificacion de
los atrasos e inasistencias en sus estudiantes, admitira la entrada del/la estudiante a su
clase siemprey cuandoéstepresenteunaautorizaciéntimbrada por Inspectoria(pase).

5. Sobre el ingreso en sectores de accesacalegio:

1 La apertura de puertas y portones de acceso al colegio en la mafana es a las 0#¥s30

1 Una vez iniciada la jornada escolar, el colegio cerrara sus puertas (08) y permitira el
ingreso, exclusivamente a quienes sean citados por docentes/directivos (nébmina en
porteria) o asistan a realizar alguna accion en el ambito de enfermeria (retirar
estudiante), oadministrativo/financiero.

1 De acuerdo a lo anterior, si gliin apoderado requiere estacionar al interior de nuestro
colegio, debera primeramente registrarse en porteria y dar aviso de la apertura del
porton vehicular.

1 Elingreso peatonal por calle Cruz del Molino sera controlado y registrado en Porteria;
eventualmente se asignaran credenciales a aquellas personas que no sean parte directa
de Amazing Grace La Serena y que asistan en calidadideas.
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1 Alas08:15,unavezcerradoslos portones de accesopeatonaly vehicular, serdnabiertos

nuevamente en los siguientes horarios: lunes y martes a las 16:00 hrs., miércoles a las
15:00 hrs., jueves a las 14:15 hrs. y viernes a las 1214's.

USO DE CANALES OFICIALES DE INFORMACION

Es indispensable el uso permanente de la agenda virtual, ya que esnadio oficial de
comunicacion y nexo entre el colegio y la familia. El apoderado/a debera ser responsable de
resguardar su clave de usuario para velar por su informacién y la de su pupilo/a.

Cualquiersituacion de dudaso consultasrespectosa la activacion o usode la agendavirtual
debe ser realizada a través del correiospectoriageneral@amazinggracels.com

NORMAS PARA EL RETIRO DE CLASES

1 Con el objetivo de que nuestros/as estudiams permanezcan el mayor tiempo posible
participando del proceso de aprendizaje al interior del colegio se autorizara al
apoderado/a titular o suplente, realizar el retiro de manera personal (no por correo,
llamado telefénico u otro apoderado). Ante situacines de extrema urgencia/gravedad,
Inspectoria General, previa autorizacién del apoderado via telefénica y correo, podra
autorizar salida de estudiantes sin la presencia dapoderado.

1 Siempre se comunicara al apoderado si existen situaciones del ambitoaiativo o
responsabilidad académica que se vean afectada con el retiro deldistudiante.

1 Elretiro deberaserregistrado enlibro oficial, el cual seencontrara ubicadoen porteria.
Para mantener un control efectivo de la accion de retiro los apoderaddsberan seguir
el siguienteconducto:

Paso 1: apoderado registrara retiro en libro oficial ubicado en porteria.

Paso 2: encargado de porteria solicitara el retiro de sala del/la estudiante a inspectores
del nivel correspondiente.

Paso 3inspectora realizara retiro del/la estudiante y sus pertenencias, enviandolo al 1°
piso, en este momento, docente a cargo registrara el retiro en el libro de clases.

1 Lasvisitasrutinarias al dentistay/o al médicodebenprogramarseenlo posible después
de las horas declases.

1 Los retiros de clases deberan ser justificados con documentos como: certificados
médicos, certificados de salud, certificado de registro civil dependiendo de la situaciéon
de cada uno. En caso de no presentar certificados,r&eresponsabilidad de cada
apoderado la pérdida de horas de clases, evaluaciones y/o trabajos que deberan ser
AOGAT OAAT O AT 1106 OEAI PTI O AOOAAI AAEAT O OAci 1T A
colegio.

1 Los apoderados/as no podrén ingresar al colegio emohas de clases, a no ser que sean
citados exclusivamente por un profesor/a, directivo, desde enfermeria o haber
solicitado entrevista.

1 Los/asestudiantesdeberantraer susmaterialesdetrabajo al inicio delasclases;encaso
de olvido o cualquier otra cicunstancia, el apoderado podra dejar estos elementos en
inspectoria, quien los entregara en el recreo ma&grcano.
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LLAMADOS EN CASO DE EMERGENCIA

Lasllamadasy/o mensajestelefénicos paralos estudiantesdeberanser de caracterurgente
o de justificada relevancia (motivos de salud, accidentes); no se permitira la interrupcién de
clases con recados personales que puedan ser entregados en forma oportuna en el hogar. Es
por esto que el/la apoderado/a y estudiante deben sabejue:

I Serecomienda que los estudiantes no porten celulares en@legio.

1 Las llamadas telefonicas que se realicen deberdn ser especificamente en caso de
urgencia desde el teléfono de secretaria o inspectoria dmllegio.

1 En el caso que el/la estudiante a pesareda instruccién anterior mantenga en su poder
dicho objeto tecnoldgico (celular), deberd dejarlo apagado o en silencio en el lugar
destinado por el docente para los celulares, estando debidamemtgulado.

I Teniendo en cuenta su prohibicion, en el casde extravio el colegio no se hara
responsable por swérdida.

USO DE ROPA INFORMAL DENTRO DEL COLEGIO

Jeans Day es una instancia ya tradicional en nuestra institucion cuyo objetivo es
recaudar recursos, que iran en beneficio de cursos/niveles u otras imstcias previamente
definidas e informadas, las cuales son parte activa de la comunidad y en la cual participan
estudiantes, profesores, funcionarios, padres y apoderados. Lo anterior se lleva a cabo
permitiendo asistir al colegio, con una presentacién peomnal que reemplace el uniforme
institucional por ropa de color, segun los siguientes lineamientos:

1 Zapatos o zapatillas sin importar etolor.

1 Jeans azul o deolor.

1 Polera o camisa dependiendo de kestacion.

1 Toda ropa de abrigo sin importar el color (chkeco, parka, bufanda, guantesrejeras).

Normas para el uso de ropa informal en el colegio.
Cuando el colegio autorice la realizacion de jornada con ropa informal, se establece:

1 En ningldn caso los estudiantes podran vestir con simbolos obscenm®ducto de un
disefiopropio de unatendenciasocialo de modaespecificaNo debenvestir condisefios
y/o con leyendas vulgares u obscenas y/o que transgredan los principios y valores
cristianos de nuestro colegio y/o que atenten contra un grupo dpersonas de manera
discriminativa.

1 El calzado serda cémodo y protector, por su seguridad las damas no podran usar tacos
altos.

1 Se considera ajeno y prohibitivo el uso de adornos que signifiquen un riesgo para la
integridad fisica de los/as estudiantes comaros colgantes, todo tipo de piercing y
expansores en etuerpo.

1 Durante las jornadas o actividades extra programaticas del colegio, se prohibe el uso de
cortesy peinadosextravaganteso tinturas concoloresartificiales (rosado,morado, azul,
etc.)

1 No ega permitido tener a la vista tatuajes en el cuerpo, por lo que sera responsabilidad
del/la estudiante y de su apoderado/a, resguardar desto.
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USO DE PISCINA

Es el equipo docente del area quién atendera a los/as estudiantes durante su
permanencia en las clases y/o academias que utilicen piscina. Ademas, este equipo colaborara
AT A1 AOGEAAAT AA1 [ AOAOEAI A@ECEAT BHI O 1100 AOQOE
cumplimiento estricto de lo establecido en las consideraciones especificas icadas en este
documento.Nuestrainstitucion cuentaademascontodoslos recursosexigidospor la normativa
en los articulos 63 y 64 del reglamento antes citado; ademas del requerimiento acerca del/la
profesional de la salud establecido en el incisodgl articulo61.

#1 1 OEAAOAAET T AO wOPAApAEAAO j O2AcCi Ai AT 61 AA O0EOA
70 a 73):

1 Todoslos/as estudiantesdeberdnpasarpor laduchainterna antesy despuésdeingresar
a lapiscina.

1 Los/as estudiantes deberarutilizar zapatos de goma para transitar por el area interna
contigua a lapiscina.

9 Est& prohibido el ingreso de alimentos o bebidas edcinto.

1 Esta prohibido el uso de joyas al interior delecinto.

1 Est& prohibido arrojar objetos extrafios a excepcion delementos de seguridad
establecidos en la normativavigente.

1 Esta& prohibido llevar a cabo juegos bruscos, tomar fotografias, realizar filmacién o
cualquier otra accibn que menoscabe o ponga en riesgo la integridad fisica y/o
emocional de los/asestudiantes.

1 Estaprohibido contaminar el aguade la piscinaconcualquier material quimico,organico
y/o deotra indole conexcepcionde aquellosque seutilizan paralalimpiezay salubridad
del agua (establecido potey).

1 No podran ingresar a la piscinapersonas que porten parches o vendajes de cualquier
tipo 0 que presenten afecciones contagiosas de la piel, mucosas o rdapiratorias.

Indumentaria:
Damas Varones
1 Traje de bafio una (1) pieza, color 1 Traje de bafio negro @zul
negro oazul i Bata
1 Bata 1 Toalla
1 Toalla 1 Sandalias
1 Sandalias 1 Lentes para elgua
1 Lentes para elgua 1 Gorro
1 Gorro 1 BloqueadorSolar
i BloqueadorSolar 1 Tapones Oidogopcional)
1 Tapones Oidogopcional)

No se permitird el acceso a los/as estudiantes que se presenten sin el garoorespondiente.
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USO DE CAMARINES

En el caso del uso de los camarines después de la hora de Ed. Fisica o Deportes, se ha
establecido lo siguiente:

T

Los camarines seran utilizados sélo al finalizar las clases de ed. Fisica y/o deportes, por
lo que es el/la profesor/a de esta asignatura el/la responsable en el uso estos.

El uso de los camarines serd 15 minutos antes de finalizar la clase, donde los/as
estudiantes seran dirigidos por el/la profesor/a hasta la puerta, quien la abrird y hara
ingresar a los varones y damas segorresponda.

Los/as estudiantes permaneceran en orden y de manera responsable dentro de los
camarines, ya que no se contara con la presencia de ningun adulto dentresi®s.

El/la profesor/a permanecera fuera de loscamarines resguardando desde ahi el orden

y el tiempo justo para la higiengersonal.

Cada estudiante es responsable de contar con los Utiles de aseo personal: shampoo,
jabon, toalla, peineta, y un cambio de ropa deportivastitucional.

Toda falta cometida por los/as estudiantes, dentro de estos espacios de uso personal,
seran consideradas faltas graves o gravisimas (segun corresponda), por lo que se
tomaran las medidas queorrespondan.

El/la Profesor/a es el encargado de esperar a los/as estudiantes fueede los camarines

y al salir formarlos para llevarlos de manera ordenada a la sala dases.
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PROCESO DE ADMISION

Criterios de admision Amazing Grace La Serena, es un proyecto educativo al cual las
familias postulantes adhieren de maneraoluntaria respetando los requisitos y disposiciones
generales de admision. De acuerdo a lo anterior, es necesario destacar que, para la aceptacion
de la postulacion y admision definitiva, se considerara y prevalecera la existencia de hermanos
matriculados en Amazing Grace La Serena, asi como también la postulacién de hijos/as de
funcionarios/as y finalmente la existencia de cupos o vacantes disponibles para el nivel.

2AOPAAOT AOAT OOAT AO bi 0001 AAETTAO AA AOOOAEAI
similares (2020), o que esténinscritos pararendir examenedibres en el afioescolar2020; estas
postulaciones serdn aceptadas, sin embargo, en el caso de ser admititesnatricula solo
podra ser efectiva en el mes de diciembre, siempre y cuando cumplan con la presentacién
del O# A O O EAliaAdé Estudio 2019 o ¢ Tt ¢ vabdado por el ministerio de educacion y

exista cupo disponible para el nivel.
a) Cupos.
Matricula: este proceso se realizara segun orden de llegada y se completard segurclgms

disponibles. En el caso de que él postulante logre la exigencia minima y no existan cupos
disponibles en el nivel correspondiente, quedara en lista de espera.

Importante: se informa que cada curso tiene capacidad aproximada de treinta y dos
estudiantes por sala. Los cupos disponibles para el afio escolar 2021 son los siguientes:

Nivel Vacantes Nivel Vacantes
Pre-kinder 32 6° basico 0

Kinder 20 7° basico 12

1° basico 26 8 basico 22

2° basico 6 1° medio 0

3° basico 23 2° medio 0

4° basico 6 3° medio 4

5° basico 16 4° medio 4

Lasvacantesiniciales sedetallan en estedocumentoy seirdn actualizandoamedidaque avance
el proceso. De todas formas, estaran publicadas en nuestro sitieb.

Cabesefalargue el numero de vacantespuedevariar durante el afio de acuerdocon eventuales
repitencias y/o retiros de estudiantes Amazing, durante el proceso; esta situacién sera
informada durante elproceso.

a) Criterios de evaluacion.

AmazingGraceEnglishSchooLaSerenagn concordanciaconsuproyecto educativoenlos @mbitos
delaO%@AAl ARAE kdgedil®d 6 Al & OE B Ddstabiete@duisitos de postulacion
pertinentes al proyecto los cuales pretenden incorporar a familias que adhieran con él y
reflejen suslineamientos en el corto plazo.Deacuerdoconlo anterior sedefinen las siguientes
etapas:
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Step 1: Step 2: Step 3:
Level
Evaluacién de Evaluacién resultados Entrevista
Antecedentes en examenes de admisién | con familia postulante
académicos:
Informe de logro y
desarrollo personal.
1 Requisito: Si Requisito: 1 Requisito:
Prekinder tiene procedencig Rendir Pruebas de Asistir los
de Jardin Infantil, Diagndstico en padres/apoderados
presentar el Lenguaje y y/o tutores, a
ultimo informe Matematicas. entrevista de forma|
quetenga. .
virtual con
Criterio de representante del
admision: equipo profesional
Aprobar con al de Amazing Grace
menos 50% de logrg La Serena.
f Sitiene Requisito: Criterio de
Kinder procedencia de Rendir Pruebas de Admisién: Aprobar
Jardin Infantil, Diagnostico en entrevista de
presentar el Lenguaje y conocimiento y
altimo informe Matematicas. adhesion al
quetenga. Proyecto Educativo
Criterio de Institucional, con al
L menos un 70% de
admisioén: logro.
Aprobar con al
menos 70% de logrg
Primero 1 Requisito: Requisito:
Basico Presentar el Rendir Pruebas de

ultimo informe
del nivel cursado
en Jardinlnfantil.

9 Criterio de
admision:
Aprobacion con
al menos un80%
de buen logro en
losindicadores.

Diagnéstico en
Lenguaje y
Matematicas.

Criterio de
admision:

Aprobar con al
menos 70% de logrg
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Level Step 1 Step 2 Step 3 Step 4
Evaluacion de Evaluacion de Evaluacion Entrevista
Antecedentes de Antecedentes resultados con familia
desarrollo Académicos en exdmenes de postulante
personal admisién
2°a6°| T Requisito: 1 Reaquisito: 1 Requisito: 1 Requisito:
Basico Presentar el Presentar Rendir Pruebas Asistir los
Informe de obligatoriamente de Diagnéstico er]  padres/apodera
desarrollo el Informe de Lenguajey dos y/o tutores,
personal del notas del afio 201 Matematicas. a entrevista de
afio 2019y el y el de 2020 si lo Rendir evaluaciéry  forma virtual
de 2020 si lo hubiere. diagndstica en con
hubiere. inglés*. representante
del equipo
profesional de
M Criterio de T Ciriterio de Amazing Grace
1 Criterio de admision : admision: La Serena.
admision: Aprobar con un Aprobar con un
Aprobar conal|  promedio superior promedio de 5,0. M Criterio de
menos un80% |  a 5,5 derivadode Eg;gi;}f?a de Admisién :
de buen logro las aS|gnaturas de Matematica Aprobar
en los lenguaje, entrevista de
indicadores. mateméticgs, | *La prueba de inglés conocimiento y
historia y ciencias solo es una evaluacit adhesion al
naturales. diagnéstica, no incid Proyec.to
en la admisién Educativo
Institucional,
con al menos un
70% de logro.
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Level Step 1 Step 2 Step 3 Step 4
Evaluacién de Evaluacion de Evaluacion Entrevista
Antecedentes Antecedentes resultados con familia
de desarrollo Académicos en examenes de postulante
personal admision
7°bésico Requisito: Requisito: Requisito: Requisito:
a Presentar el Presentar el Rendir Pruebas Asistir los
I1° Medio Informe de Informe de de Diagnéstico padres/apod
desarrollo notas delafio en Lenguajey eradosy/o
personal del .
- 2019y el de Matematicas. tutores, a
afio 2019 yel . : .
de 2020 si lo 2020 si lo Rendir entrevista de
hubiere. hubiere. evaluacion forma virtual
diagnéstica en con
inglés*. representant
Criterio de Criterio de e del equipo
admision: admision: Criterio de profesional
Aprobar con Aprobar con admision: de Amazing
al menos un un promedio Aprobar con un Grace La
80% debuen superior a 5,5 promedio de 5,0 Serena
logro en los derivado de en la Prueba de '
indicadores. las asignaturas Lenguaje y o
delenguaje, Matematica. Criterio de
matematicas, Admision:
historia y *La prueba denglés Aprobar
ciencias solo es una entrevista de
naturales. evaluacion conocimient
diagndstica. oy adhesién
No |nC|_d'e,en la al Proyecto
admision )
Ve Medi Requisito: Requisito: Educativo
edio : : o
. Institucional,
Presentar el Rendir Pruebas
. e con al menos
Informe de de Diagndstico
~ . un 70% de
notas delafio en Lenguaje y |
2019y elde Matematicas. ogro.
2020 si lo Rendir
hubiere. evaluacion
diagnodstica en
inglés*.
Criterio de
admision: Criterio de
Aprobar con admision:
promedio Aprobar con un
superior a 6,0 promedio de 5,5
derivado de en la Prueba de
las asignaturas Lenguaje y
de lenguaje, Matematica.
matematicas,
historia y *La prueba denglés
ciencias solo es una
naturales. evaluacion
diagnostica, no
incide enla
admision.
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Requisitos Generales:

Pre-Kinder:

1 Nifos/as con 4afioscumplidos al 31 demarzode2021.
1 Certificadode Nacimiento Actualizado
1 Las4 fotos tamafio pasaporteconnombre (serdn obsequiadagor el establecimiento
durante el procesodematricula).
Kinder:

9 Niflos/as con5 afioscumplidos al 31 demarzode2021.

1 Certificadode Nacimiento Actualizadolnforme Jardininfantil (afio2019).

1 Las4 fotos tamafio pasaporteconnombre (seran obsequiadapor el esteblecimiento
durante el procesodematricula).

1° Béasico:

9 Niflos/as con 6 afioscumplidosal 31 demarzode2021.

1 Certificadode Nacimiento Actualizadolnforme Jardininfantil (afo2019)

1 Las4 fotostamafio pasaporteconnombre (seran obsequiadapor el establecimiento
durante el procesodematricula).

2° Basico a 6° Basico:

1 Certificadode Nacimiento Actualizado

9 Certificado Anualde Estudiose Informe de Personalidad2019. Informe de Notasy
Personalidad(afio 2019).

9 Las4 fotostamafio pasaporteconnombre (seran obsequiadapor el establecimiento
durante el procesodematricula).

7° Basico a 4° afio Medio:

9 Certificadode NacimientoActualizado

9 Certificado Anualde Estudios2019 e Informe de Personalidad2019. Informe de Notas
(afo2019)

1 Las4 fotostamafio pasaporteconnombre (seran obsequiadapor el establecimiento
durante el procesodematricula).

Importante: Siempreserecibira y revisaran los antecedentesde todos los interesados.Por ello,
si deseaparticipar del proceso de postulacion a Amazing Grace, debera traer y entregar
documentacion completa, para eventual matriculposterior.
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PROCESO DE POSTULACION:

El proceso de admision 2021 para estudiantes nuevos comienza el 30jdiéo 2020 y
constara de las siguientes etapas:

1. CONTACTAR AL COLEGIO POR MEDDE:

Sitio Webwww.amazinggracels.cl ,donde encontrara la ficha para postular.
Debera completar cada campo solicitado y adjunténs documentos requerido
(informe de notas y de personalidad del afio 2019). Para finalizar, debe presionar

O%. 6)! 20

2. DERECHO AL PROCESO DE ADMISIZNR1:

Una vez cumplido con los requerimientos de postulacién, debe efectuar la
cancelacion del derecho de miulacion via transferencia bancaria ($30.000n0
reembolsables). Luego de ello recibira los temarios del nivel de interés y la
programacion de las pruebas de admision que este afio seran evaluadas de
modalidad Online debido a nuestra contingencia de nivaelacional Covid-19

3. RENDICION DEEVALUACIONES:

Cancelado el derecho de postulacién y habiendo recibido los temarios y la
programacion de las evaluaciones, se procedera a agendar la prueba de Admisién
a rendir y en esta instancia se hara envio del enlace @Geogle Meet (plataforma
virtual de videoconferencias) para conectarse en las fechas y horarios
establecidos.

4. ENTREVISTAFAMILIAR: Unavezque el postulante hayasuperadolos estandares
exigidos en las pruebas de lenguaje, matematicas y diagnéstico de @wglse
procederdaagendarla entrevista familiar para socializarel proyecto educativode
forma remota a través de Googlbleet

5 ENTREGA DE RESULTADOSstos seran informados en un plazo méaximo de 02
diashabilesviatelefénica,paraluegoproceder al procesode matricula.

6. PROCESO DE MATRICULAuna vez superado el proceso de admision y

decidiendo ser parte de nuestra comunidad accedera a nuestro proceso de

matricula queimplica:

-Cancelar matricula y cuota de incorporacion (conceptos meembolsables)

-Cancelar la anualidad 2021 del cicloorrespondiente.

-Firmar contrato de prestacién deservicios.

Contamos con plataforma webpay para cancelar los conceptos mencionados

anteriormente, sin embargo, para firmar el contrato de prestacion de servicios

debe se de formapresencial.

7. CENTRODEPADRESY APODERADOXGREIcentro de Padresy Apoderadosha
fijado la cuota anual de pago para el afio 2020 en ($20.090por familia, la cual
podra ser pagada al contado o con un cheque al 31 de marzo del 2021,
directamente al centro de Padresy Apoderadosdurante el procesode matricula.

= =4 =4 -9
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68 %, <-")4] &) .!'.#) %2/ 0
Anualidad Forma de Pago Matricula (por Cuota
Nivel por familia) Incorporacion
estudiante (por familia)
Pre Kinder -Efectivo $240.000- ,se | $330.000-se
/ Kinder $2.064.000. -Tarjeta de débito cancela su cancela su
- -Tarjeta de crédito totalidad con totalidad con
-Hasta 12 cheques de las formasde las formas de
$172.000 pago pagoindicadas
1°Basicoa |  $2.430.000. “Efectivo mdmadafe” o e
4° Medio - -Tarjeta de débito T]na cuo E,O cheque aldia
-Tarjeta de crédito cheque aldia
-Hasta 12 cheques de $172.000

f La modalidad de pago para los aranceles 202tatricula, anualidad y cuota de incorporacion, sera
sélo con tarjetas de débito, crédito o cheques. No se realizardn pagarés ni chequeseros.

f La modalidad de pago de débito y/o crédito puede cursarse via webpay (ubicada en nuestro sitio we
o presencial

1 En caso de cheques deben venir a nombre 8 CIEDAD EDUCACIONAL BASALDIAZ S.A con RUT
teléfono del TITULAR al reverso. Los cheques deben estaD# %2 2! $#/23% :9 $/ 3 0

f  En caso de cheques, las boletas se generan a medida que se cobra cada cheque segun fecha y se
en oficina de recaudacion. La fecha de cada documento se establece para el dia 05 (cincojdimes
(Hasta 12 cheques de enero a diciemb2021)

1 SeAOOAAI AAA O1 uvbp AA AAOGAOAT OT Al DACAO Ambn OI
tarjeta de débito o un cheque hasta el 30 de diciemb2920.

{ Existe beneficio desde el tercer hermano en adelante; previo a todos los pasos, debe valitizra
informacion y beneficio con Miss Marcia Castro,Orientadora. (Presentar Certificado deNacimiento)

I Centro de Padres y apoderados AGLS ha fijado la cuota anual de pago voluntario para el afio @021
$20.000- por familia, la cual podra sepagada al contado o con un cheque al 31 de marzo 2021

IMPORTANTE: La informacion correspondiente a admisién es modificada anualmente
en cada proceso.
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CENTRO GENERAL DE PADRES (CGP)

Elcentro generalde Padresserige por el decreto 565, Reglamentogeneralde centrosde

padresy apoderadosparalos establecimientoseducacionaleseconocidosoficialmente por el
Ministerio de Educacion

El Centro de Padres y Apoderados del Colegio, seran éomeargados de observar, canalizar,
planificar y ejecutar planes de trabajo en beneficio de los estudiantes, el colegio y la comunidad
escolar, en el marco estricto de sus Estatutos y Reglamentos

Este centro estara conformado por:

arONPE

Unpresidente/a.
Vicepresidente

Un secretarioejecutivo
Un Secretario deéFinanzas
Undirector

Un representante este Centro de Padres debe considerar los siguientes requisitos:

Ser apoderaddtitular)

Poseer un alto nivel de participacion en las actividades que relacionaleon la buena
convivenciaescolar.

Apoyar y crear instancias para reforzar el proceso educativggnificativo

Recolectar inquietudes y necesidades de apoderados/as del colegio para traducirlas en
estrategias de mejora que aporten al plan anual d®nvivenciaescolar.

Normas Generales:

T

Losapoderados/asinteresadosen ser parte del centro generalque representeel colegio
debe cumplir con el perfil del apoderado (titular) en Amazing Grace ISerena.

Estos seran elegidos por los apoderadosteavés de votacion democratica a partir de
una lista Unica ocerrada.

Cada centro general de padres anterior debe rendir cuentas y entregar de manera
detallada un reporte de los dineros percibidos e invertidos en su gestiéon con los
respectivos respaldos. da copia se entregara a todos los delegados o directiva de cada
curso.

El centro general de padres debe participar en toda actividad que se requiera tanto
dentro como fuera delcolegio.
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CENTRO DE ALUMNOS (CEAL)

El centro de alumnos de celgio tiene la mision de representar a todo el estudiantado, en
todo lo que considerensusestatutosy reglamentos.Porlo que debeser ejemploy modeloenlas
acciones yactitudes.

El CEAL estara conformado por:

Presidente.

Vicepresidente.

Secretario definanzas

SecretarioAdministrativo.

DosVoceros.

Cuatro Staff

Ser dirigidos y asesorados por uno o dqwofesores.

= =4 -4 —a —a A -9

Los postulantes para el CEAL deben contar con los siguientes requisitos:

Rendimiento Académicdestacado.

85% de Asistencieefectiva.

Cursar a lo més Tercerdledio.

Llegar puntualmente, no registrandaatrasos.

Destacarse en conducta sesponsabilidad.

Promotor del respeto y cordialidad en la comunidaéscolar.

Los interesados en formar parte del CEAL, deberan presentar uligta al equipo

directivo y de gestion, sefialando los nombres y cargos de cadw®.

1 El equipo interesado en postular, debera entregar una propuesta, fundamentando sus
ideas de manera clara goncreta.

1 Cada lista podra contar con un tiempo y espacio dado ip@ctoria, para publicar y
promocionar suspropuestas.

9 La eleccién del CEAL sera democréatica, escogida por los estudiantescdidgio.

9 EI CEAL escogido debe procurar y resguardar las relaciones con los directivos y
profesores, representando correctamente estos.

1 EI CEAL, debe participar de las ceremonias institucionales cada vez quersgaerido.

1 El CEAL, debe representar al colegio en ceremonias y actos civicos propuestos e
invitados por la comunidad comunal: municipalidad, intendencia regional, secratia
regional ministerial, escuelas municipales, colegios subvencionados particulares y
particulares, entre otros. De no existir listas postulantes, rectoria considerara
desatrrollar trabajo con el estudiantado mediante asamblea con presidentesa@sos.

= =4 -4 -4 —a —a -

DEPENDENCIAS

Nuestra infraestructura se compone de espacios educativos destinados a apoyar a nuestros
alumnos y alumnas en sus aprendizajes. Es asi como contamos con:

1 Multicancha de fatbol sintética que se puede dividir en 3 multicanchas y una dias
techada.

Treinta salas declases

Sala deMusica

Sala deArte

Laboratorio de Computacion

Laboratorio de Ciencias

= =4 —a —a -8
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1 Enfermeria

1 Biblioteca

1 Comedor

1 Dos sectores deamarines

9 Auditorio o Capilla.

1 Comedor para estudiantes que loequieran

I Bafios en todos lopisos

1 Piscina

1 Escenarioexterior

1

Sector educacion inicial (patio y SS.HH. exclusivo y sectorjaegos)

PERFILES DE L OS INTEGRANTES DE LA COMUNIDAD AMAZING GRACE LA SERENA

A. ESTUDIANTESAMAZING
Se espera que el/laestudiante de la comunidad Amazing Grace La Serena sea
respetuoso/ay cordial ensutrato, capazde enfrentar y resolver conflictos de forma pacificacon
todalacomunidadeducativa,tolerante conlasdesigualdadescapazde valorar suindividualidad
y ladelos demas,que procure impulsar valores de acuerdoal proyecto educativo.Queutilice un
lenguaje adecuado al contexto académico, que fomenta una adecuada convivencia escolar,
procurando mantener una comunicacion fluida y respeto pda propiedadajena.

Responder de forma responsable a sus deberes escolares, siendo autonomo (de acuerdo a su
edad) para ejecutar las exigenciasde su nivel. Mantener un adecuadocomportamiento dentro y
fuera del establecimiento, respetando los margenes phicitados en este Manual, evitando
cometer faltas que afecten el clima de convivencéscolar.

Segunla convencionde los Derechosdel Nifios,Losestudiantesmenoresde 18 afios,son
reconocidos como menores de edad. En ese contexto se describendalseres yderechos.

DERECHOS ESTUDIANTES

1 Recibir una educacion de calidad que le permita desarrollarse en un ambiente éptimo
para su formacion como persona, donde se resguarde su integridad y se vele por su
proteccion.

1 Hacerusodelasdependenciasy recursos destinadosparael desarrollo de suprocesode
ensefianzaaprendizaje.

1 Aserescuchado/ay amanifestar susopiniones, criticas,dudaso aseveracionegespecto
al proceso diario de ensefanzaaprendizaje. Siguiendo los conductos regulares
establecidos en este Reglameniaterno.

1 Arecibir un trato respetuosode parte de todos los integrantes de la comunidad escolar.

1 Serrepresentadosen diversasinstanciasde participacion como ConsejoEscolar,Centro
de Alumnos y directiva decurso.

1 Requetr, en caso de embarazo y maternidad, el cumplimiento de lo dispuesto en lo que
reglamenta el inciso 3° del articulo 2° de la ley 18.962 y el articulo 11 del parrafo 2° de
la ley20.370.

1 Elegir democraticamente a sus representantes (directivas de curso yerdro de
alumnos/as).

1 Velar por el cumplimiento de lo establecido en los distintos documentos oficiales que
regulan el accionarde nuestrainstitucion (PEI,Reglamentode Evaluaciény Promocion,

y Manual deConvivencia).
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Aconocerlasmedidasdisciplinarias que sele apliqueny los registros ensuhojade vida,
en el momento que se haga labservacion.

Derecho a utilizar el seguro escolar, segloorresponda.

Derecho a conocer calendario de evaluacion y planes semestrales del egwolar.
Derecho a no recibir una educacion politico partidista, ni recibir adoctrinamiento
politico.

DEBERES ESTUDIANTES

1

Participar activamente en el proceso de ensefianzaaprendizaje, escuchando y
manifestandoopiniones en actitud de respetoy responsabilidadfrente alo expresado.
Cuidar, no destruir y mantener los espacios y dependencias del colegio (salas de clases,
SS.HH., CRA, piscina, laboratorios, mobiliarios, equipos del colegio, entre otros).
demostrando una actitud de cooperacién en uambiente limpio yacogedor.
Seragentesactivosy propositivos del Comitéparala buenaConvivenciaEscolaratravés

de sus representantes, y cooperar democraticamente en todas las instancias de
participacion estudiantil (CEAL, directiva de cursgtc.)

Canalizar sus inquietudes y propuestas personales o grupales, para un mejor
funcionamiento del Colegio, siguiendo el conducto regular hacia las autoridades del
Colegio, entendiendo que estas deben ser evaluadas en cuanto a su factibilidad y
viabilidad.

Cunplir con los deberes de estudio asignados por los profesores, entregando
oportunamente trabajos y evaluaciones de cadssignatura.

Participar en instancias recreativas y formativas del colegio, como actos, aniversarios y
academias.

Tolerar y respetar la dversidad de credos y culturas al interior y fuera de la sala de
clases, apuntando a la diversidad golaboracion.

Mantener el cuidado personal e higiene, tanto fisica como mentalmente (alimentacion,
salud,higiene personal,recreacion).Enclasesde Deporteso EFldebetraer Gtiles deaseo
personal para ducha, ropa de cambio y articulos dégiene.

Responsabilizarse al traer objetos de valor al colegio, pues la institucion no responde
ante lapérdida.

Abstenerse de traer objetos que constituyen upeligro para su integridad y para los
miembros de la comunidad educativa (armas blancas, de fuego, elementos punzantes y
cortantes, sustancias o drogas ilicitaglcohol)

Mantener un lenguaje apropiado y de respeto con todos los miembros de la comunidad
educativa, facilitando la buena y saneomunicacion.

Evitar cualquier tipo de agresion fisica, verbal, psicolégica y emocional, dentro del
establecimiento.

Representaral colegioenactividadeseducativas,deportivas y recreativas,promoviendo

los valores yel perfil de un estudianteAmazing.

Prohibido el ingreso y divulgacion de material pornografico (imagenes, videos, posters,
revistas, cd.gtc.)

Prohibido realizar grabaciones y divulgaciones de imagenes o videos al interior del
establecimiento, sin el cosentimiento de los involucrados, salvo cuando estos tengan
por objeto registrar un delito o una vulneracién a cualquier derechfundamental.
Abstenerse de acciones que impliguen acoso escolar, bullying, ciberbullying o cualquier
demostracion deviolencia.
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1 Abstenerse de generar o participar en actividades de protestas individuales y grupales,
yaseande caracter politico o de otro tipo, siempre cuando,el Unico objetivo seagenerar
un ambiente de temor especialmente en los nifilos mggequefios y en el resto de la
comunidadescolar.

1 Abstenerse de participar en actividades, politicos partidistas, a favor o en contra de
ningun movimiento o partido politico al interior del Colegio.

1 Conocer los reglamentos internos protocolos.

USO DELUNIFORME INSTITUCIONAL

1 Presentarse con el uniforme institucional o deportivo vigente, segun corresponda,
siendo losrequerimientos:

1 Lapresentaciénpersonalproyectarapulcritud y decoro,ordeny enbuenestado,sin que
siga un disefo propio o tendencia dtural especifica.

1 El aseo personal y limpieza deben ser de responsabilidad de cada estudiante (Utiles de
aseo, ropa deambio)

i El calzado serd comodo y protector, de color negro para el uniforme institucional, y
zapatillas deportivas para el buzo de depae o educaciorfisica.

I El uso de accesorios y/o joyas debe ser sobricaglecuado.

1 El uniforme o buzo deportivo vigente debe estar marcado el nombre del estudiante.
Short deportivo, calza institucional, calcetines de deporte y poleras deportivas, sélo
podran ser utilizadas en clases de EFI, Deportes, entrenamientieportivos.

1 Elusodeuniforme o buzodeberestringirse al horario de cadacurso,sin mezclarambos
uniformes, o usarlos en dias que noorresponda.

1 Para laboratorio de ciencias, deben utiliar delantalblanco.

1 Enlugares publicos y usando el uniforme o buzo del colegio, mantener una actitud
esperada de perfil de estudiante Amazing, cuidando el decoro yoedlen.

1 En cuanto al cabello, debe presentarse limpio y ordenado. En el caso de varoges,el
largo no toque el cuello de la camisa. En el caso de las damas, amarramdgnado.

9 Cuidar el uso de maquillaje, esmalte de ufias y/o tinturas de cabello. Mantener una
presentacion pulcra, decorosa gobria.

GRADUACION DE FALTAS ESTUDIANTES

Definic ion faltas leves
Son aquellas acciones u omisiones cometidas por un/una estudiante que generan dafio en
menor medida para la comunidad educativa y perjudican principalmente al involucrado/a y/o
alteran el clima de convivencia. Dejan de ser leves y pasanex graves, si las acciones son
cometidas por lo menos tres veces.
Tipos de faltas leves
1 Mostrar indiferencia alos llamadosde atenciény desacatarlas sugerenciashechaspara
sumejoramiento.
1 Todo tipo de venta comprobada de comestible @ualquier objeto dentro de las
instalaciones del colegio sin la autorizacion deectoria.
1 Manifestar muestras de afecto que generen incomodidad dentro de la comunidad
educativa.
1 Permanecer en la sala de clases durante los recreos sin la autorizaciomngpectoria.
No respetar las normas relativas al uso debido del uniforme o buktstitucional.
9 Utilizar el celular u otro aparato tecnolégico como medio de distraccion e interrupcion
en sala declases.

=
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Mal utilizar el material de apoyopedagdgicoo instructivos/comunicaciones de parte del
colegio.
Consumir bebidas o comida dentro del aula sin autorizacion del adultacargo.

Definicion faltas graves

Son aquellas acciones que afectan gravemente el clima escolar, perjudicando de forma
notable la integridad de algin miembro de la comunidad educativa o su propia integridad.
También es una falta grave cometer alguna accion en contra de algin agente externo al
establecimiento, de manera circunstancial o intencional. De la misma forma si @gmiembro
de la comunidad, genera algun perjuicio representando al colegio en alguna actividad externa
sera considerada como falta grave.
Si es reiterada mas de una vez, de forma inmediata sera tipificada como gravisima, aunque
fuesen dos faltas de distita naturaleza. Reiteraciéon (a lo menos tres veces) de cualquier falta
levemencionadaen estedocumento,y que habiendoaplicadomedidasremedialesno seobserva
una actitud decambio.

Tipos de faltas graves

T

Ser complice activo o pasivo desituaciones que afecten la integridad fisica o
psicoemocional de algun/a estudiante de la comunidaeducativa.

Eltrato deshonestoyulgar eirrespetuoso acualquier personadentro y fuera del colegio.
Participar reiteradamente en juegos que estén en corarde los principios y valores que
promueve el colegio, tales como: el deterioro de simbolos cristianos, tabla ouija, entre
otros.

Hacer abandono del aula y/o del colegio sin la autorizacién respectiva por parte del
adulto acargo.

Forzar la entrada a lssala durante losrecreos.

Daiar, rayar, destruir o ensuciar los bienes del establecimiento, tales como maobiliario
escolar, dependencias, murallas, servicios higiénicos, cualquier equipo electrénico,
materiales de Educacién Fisica, textos de estudio, librgs materiales de biblioteca,
instrumentos musicales, o cualquier otro articulo puesto a disposicion por el colegio y
gue beneficie a la comunidaéducativa.

Fumar o vapear (utilizar vaporizador) al interior del establecimiento o mientras
participa en una actividad externa en la cual nuestro colegio tengapresentacion.

Agredir fisicamente de modo intencional a un compafieroammpariera.

Faltar alaverdad u omitir informacion, adulterar justificativos, firmas y/o calificaciones,
anotaciones y asistends en el libro de clases, con el fin de encubrir alguna situacién de
caractergrave.

Expresarse con amenazas y actitud ofensiva y despectiva en contra de algin miembro
de la comunidad, a través de cualquier medio como verbal, fisica, escrita, gestual y via
online.

Copiar durante las evaluaciones del establecimientucacional.

Presentarse al establecimiento o en actividades organizadas por este, bajo la influencia
del alcohol y/o drogas (ver protocolo de actuacion para abordar situaciones
relacionadas a dogas y/o alcohol en ekstablecimiento).

Hablar con un lenguaje soez, vulgar o grosero en cualquier lugar dstablecimiento.
Cualquier falta de respeto, mofa, burla, ironia o sarcasmo relativa a los principios o
valores que promueve el colegio (accionesociales, capillas, clases de cultura cristiana,
etc. contra la linea valdrica cristiana que promueve el colegio y/o correspondiente a
otras religiones y credos que profesan diversosstudiantes).
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1 Presentarse de manera reiterada sinitiles o materiales de trabajo solicitados con
anticipacion.

9 Participar en desordenes que atenten contra el normal desarrollo de las actividades
escolares.

Faltas gravisimas

Acciones que tengan relacién con actitudes y comportamientos que atenten contia |
integridad psicoldgica, fisica, moral y/o espiritual de cualquier miembro de la comunidad
educativa y del bien comun, tales como agresiones verbales, fisicas, escritas y/o publicadas en
redes sociales. O que perjudiguen el normal funcionamiento del Coleggenerando miedo,
hostigamientoy/o intimidacion enalgunode los integrantes de la comunidad escolar.Reincidir
al menos una vez en cualquier falta grave descrita en estanual.

Tipos de faltas gravisimas

1 Realizar actos directos dndirectos que ofendan o que atenten contra la imagen de la
institucion o de cualquier persona de la comunidad, dentro o fuera del establecimiento
a través de cualquier medio o redesociales.

91 Plagiar, adulterar, falsificar, sustraer, destruir, dafiar, octdr, o sustituir documentos
oficiales del colegio como: pruebas, controles, certificados, informes, citaciornss,

1 Intervenir o maodificar informacién en el libro de clases o plataforma computacional del
colegio.

1 Robar y sustraer dentro del establecimierd cualquier objeto a integrantes de la
comunidad educativa generando menoscabo o dafio en la pers@iactada.

1 Grabar voz, video y fotografiar clases, talleres o a cualquier persona dentro del
establecimiento sin su autorizacién yxonsentimiento.

1 Hostigar/agredir fisica, psicolégica y verbalmente y/o calumniar a cualquier
compafiero/a, docente, funcionarios interno o externo y directivos al interior del
establecimiento.

1 Amenazar a través de cualquier medio (verbal, escrito o mediante redes sociales o
internet).

1 Actitudes violentas, amenazas y hostigamiento fisico y/o verbal de forma aislada y/o
permanente en actividades académicas, artisticas yfteportivas.

1 El consumo de bebidas alcohdlicas y drogas ilicitas dentro del establecimiento
educacional(ver protocolo de actuaciénparaabordar situacionesrelacionadasa drogas
y/o alcohol en elestablecimiento).

1 Porte y micro-trafico de drogas y alcohol dentro del establecimiento educacional (ver
protocolo de actuacionpara abordar situacionesrelacionadasadrogasy/o alcoholenel
colegio)

1 Tenencia, distribucion, edicién, propagacion a través de cualquier medio escrito,
audiovisual o electronico, material del tipo pornografico o que afecte 0 menoscabe la
moral, las buenas costumbres, imagenngspeto de losafectados.

1 Usoo porte de armas(de cualquier tipo), elementosexplosivoso incendiarios al interior
del establecimiento, que pongan en riesgo la integridad fisica y psiquica de los
integrantes de la comunidad educativa egeneral.

1 Manifestar conductasde connotacionsexualintencionadas(verbales,gestualessilbidos,
entre otras) dentro del establecimientoque atenten contra laintegridad fisicay psiquica
de los integrantes de la comunidaéducativa.
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Realizar actos deacoso individual conocido como bullying sea de manera personal o a
través de la web como: facebook, twitter, u otro medio de almacenamiento o difusion
digital a cualquier integrante de la comunidaeducativa

Cometerun actoconstitutivo de delito conforme alos términos establecidosenel Codigo
PenalChileno.

Organizar y participar de actos politicepartidistas y /o protestas que inciten a la
violencia y el vandalismo dentro dekstablecimiento.

ABORDAJES DISCIPLINARIOS

Medidas formativas

Buscanhacer reflexionar al/la estudiante, para que mediante este proceso descubra y

tome conciencia del error qgue cometié y la gravedad de éste, para prevenir futuras conductas
gue atenten contra ellos mismos y su comunidad. Dentro de las medidas formativas se
encuentran las siguientes:

T

Amonestacion verbal: conversaciones entre el/la estudiante, Inspectoria General,
Psicologa y/o Orientacion para incentivar a la reflexiéon y andlisis de las conductas
presentadas.

Registroenhojade vida: profesor/a deberegistrar de maneraobjetiva enla hojadevida

el suceso disruptivo. Se debe utilizar un lenguaje adecuadéoymal.

Citacion a apoderado: en horario de atencién, se citard de manera formal a través de
agenda electrénica o via telefonica, a apoderado dellos estudiante/s involucrado/s
conobjetivo de dar aconocerlos sucesosocurridos. Ante ello, el profesor o responsable
debera dejar registro de la conversacion, con firmgsertinentes.

Derivacion: cada vez que un/una estudiante lleve a cabo una faltera derivado/a al
areaconel quetengarelacion la situacion en cuestion,vale decir, psicologia,orientacion,
capellania, inspectoria general y/o rectoria, para generar conversaciones, seguimiento,
acuerdos, entreotras.

Notificaciébn apoderado/a: toda vez que un/una estudiante se vea involucrado/a en
alguna situacion que genere disrupcién en el clima escolar, se notificara al apoderado
para que tome conocimiento de la situacion y de las medidas tomadas por el
establecimiento.

Resolucion pacifica de conflictos

T

Negociacion: el colegio promueve el desarrollo de habilidades sociales en todos los
miembros que lo integran, por lo tanto, la negociacion como primera etapa de la
resolucién de conflictos sera lo que se deba lograr, esto es siam@a través del dialogo
entre las dos partes involucradas en el conflicto, en busca de una solucién aceptables a
sus diferencias, la que se explicita en wompromiso.

Los pasos para lograr una negociacion son:

1.

2.
3.
4

Acordemos dialogar y escuchar corespeto.

Aclarando elconflicto.

Exponiendo nuestros intereses para resolver eonflicto.

Acordemos la solucion mas adecuada para nuestro conflicto, medianteaompromiso.

Mediacion: este procedimiento, existira un mediador en la resolucién de conflictos
siempre que las partes afectadas no puedan llegar a un acuerdo. El mediador y su rol
deben asumirse desde las siguientesmaracteristicas:

Adopta una posicion neutral respecto de las partes en@nflicto.
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Asumir que la responsabilidad de trangirmar el conflicto esta en las partes
involucradas, siendo €l o ella un facilitador o facilitadora de estarea.

Ayudar a las partes a identificar y satisfacer sustereses.

Ayudar a las partes a comprenderse y a sopesar fulanteamientos.

Contribuir a que se genere confianza entre las partes y erpebceso.

No juzgar a las partes. Estar atentos a los valores por los que se guian y djcesrse.

Los pasos para para lograr una mediacion son:

1.

Premediacién: Paralo anterior, el mediador acogealas partes enconflicto por separado

y escucha la versién de losechos.

Presentacion y reglas del juego. Contar con disposicion real para la resoluciéon del
conflicto; actuar con la verdad; escuchar a la otra persona con atencién y sin
interrumpir; ser respetuoso o respetuosa; a la vez que respetar el acuerdo al que se
llegue luego del proceso denediacion.

Cuéntame y te escucho. Las partes afectadas puedan exponer su version del conflicto y
expresar sus sentimientos, desahogarse y sentirssscuchados hablando en primera
persona.

Aclarar el problema. El mediador o mediadora debe asegurar la conformidad de las
partes respecto a la redefinicion del conflicto de manera consensuada, para asi en
conjunto avanzar a una solucion o transformacion gitiva del conflicto.

Proponer soluciones.Asientonces,unavezya escuchadadas versiones,apreciacionesy
posiciones del conflicto, las partes deben emprender la tarea de pensar y proponer una
0 varias solucionegosibles.

Llegar a un acuerdo. Atierre del trabajo de mediacién, generalmente con mas calma
gue al inicio, se puede invitar a las partes a contar cOmo creen gue esta experiencia les
servira para evitar y asumir conflictos en el futuro. Este ejercicio posibilita que
verbaliceny logren visualizar el trabajo realizado,y la utilidad que lespuedebrindar en

su vidacotidiana.

Cabe mencionar que la duracion del proceso de mediacion dependera de las condiciones con
gue las partes estanenfrentando el conflicto. En consecuenciallegar aun acuerdoatravésdela
mediacién podria implicar varias sesiones si el mediador o mediadora asirémuieren.

T

Arbitraje Pedagogico: corresponde a un proceso privado de resolucién, en que el o la
docente como tercero o tercera incluida en el processera depositario de la medida de
resolucién. En esta labor, la resolucién del conflicto no sélo pasa por la determinacién
AAlT AAOI O1 Aii1 &1 OEOGAUeh AA AAOAOAT A
sino comoun adulto que permite através del didlogo un aprendizaje significativo enlos
estudiantes enconflicto.

Los pasos para lograr un arbitraje pedagdégico son:

1.

Reconstituir el conflicto. Junto a las partes, escuchando los relatos, propiciando el
dialogo y el respeto de los turnos para falifar la escucha, junto a preguntas que
permitan esclarecer lasituacion.

Buscarunasolucionjusta.Buscarunasoluciénjusta enla que seincluyen proposiciones
tanto de los involucrados en el conflicto como del arbitro pedagdgico, para llegar a un
acuerdo en el que se resguarden las reglas debceso.

Cambio de curso: esta medida se resolverd después de haber generado instancias de
dialogo, talleres, entre las partes y no se vean cambios dentro del clima de aula y esto
generequeel/la estudianteseveaexpuestoasituacionesconflictivas dentro desucurso.
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Esta medida debe ser previamente evaluada y consensuada con el apoderado
responsable.

Medidas disciplinarias

Junto con la notificacion de la falta y sancién absponsable de haberla cometido y al
apoderado titular, quedara constancia de las medidas de reparacion al o a los afectados y de
coémo se supervisara su cumplimiento. Tales medidas, de acuerdo con la falta, podran ser:

1 Suspension de clases: esta medida geaplicada en los casos que se estime pertinente
segunla determinacion del Equipo de ConvivenciaParalasfaltastipificadas comograve,
los dias de suspension son de 1 a 3 dias. En cuanto a las faltas gravisimas, los dias de
suspension son de 3 a 5 diasa duracion de esta medida disciplinaria dependera de la
naturaleza e impacto en la comunidad educativa del conflicgenerado.

1 Condicionalidad: el/a Profesor/a jefe junto al/a Encargado/a de Convivencia Escolar
expondran el caso al Consejo de Profesorgsal Equipo Directivo, quienes aprobaran o
rechazaran la condicionalidad del/la estudiante, dependiendo del comportamiento que
ha mantenido después de haber realizado algurfalta.

Cabe sefalar que la condicionalidad puede ser entregada de forma inmedipta el Equipo de
Convivencia, si la falta se encuentra tipificada como gravisima.

1 No renovacion de matricula: esta medida se aplicara cuando el proceso de
acompafamiento esté agotado y el estudiante continle manifestando conductas
negativas gravisimas o xremas, evidenciando negacion a mejorar su actitud y
comportamiento dentro del establecimientoeducacional.

PROCEDIMIENTO ANTE UNA FALTA

FALTA PROCEDIMIENTO Y SANCION RESPONSABLE
FALTA LEVE Se puede aplicar una 0 mas de las siguientes - Profesorjefe
medidas, acriterio de los responsables: - Profesorde
» » asignatura
V  Conversacion y amonestaciomerbal - Inspectoria
V  Registro deobservacion - Orientacion
V Citacién alapoderado - Psicologia
V _Derivacig’m cor_r,espon(jiente,a: Profesor ] - Capellania
jefe I Orientacién / Psicologia /Capellania - Equipo de
/ Inspectoria/ Equipo de Convivencia Convivencia
FALTA GRAVE Se puede aplicar una 0 mas de las siguientes - Profesorjefe
medidas, a criterio de los responsables: - Inspectoria
] . - Orientacion
V Registro deobservacion - Psicologia
v D_erlvg,mon - Capellania
V  Citacién aapoderado - Equipo de
\% Medi’dasr(_aparatorias.: . Convivencia
A Disculpas privadas gublicas
A Resolucion deconflictos
A Talleresreparatorios
A Realizacion y exposiciorde
trabajos deinvestigacion.
V  Suspension de 1 a 8ias.
FALTA GRAVISIMA V  Registro deobservacion - Inspectoria
V  Derivacion - Equipode
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V Citacién y notificacion alapoderado Convivencia
V Medidas reparatoriasdichas - Equipo Directivo
anteriormente. - Consejo de
V  Luego de dar a conocer al Apoderado, Personalidad

Equipo Directivo y Equipo de Convivencia
se determinard la sancién de acuerdo a la
falta, siendo aplicableunade las
siguientes medidas disciplinarias pofalta:
a) Suspension de 3 a 5 dias.
En caso de persistir la coducta, presentando otra
falta grave o gravisima, Rectoria en conjunto con §
Consejo de Personalidad en sesién (1 por
semestre), se estimara:

i Condicionalidad

ii. Caducidad de matricula: habiendo
dado cumplimiento a todos los
procedimientos y el estudiante nada
indicios de cambio de actitud, con
apoyo y decisién del Consejo de
Personalidad, se firmaré la no
renovacion de matricula para el
siguiente afioescolar.

La forma de comunicar la medidalisciplinaria sera mediante documento escrito (carta) entregado pot
Equipo de Convivencia Escolar.
Citaciones a apoderados/as para dar a conocer situaciones de conflicto sera via telefénica o agendg
virtual, dependiendo de la premura de la situacion.

PROCEDIMIENTO PARA APELACIONES EN CASO DE NO RENOVACION DE MATRICULA
Unavezrecibida la notificacion de O 1 renovaciondei A O O p pbr(arta de Inspectoria
a los padres y/o apoderados, éstos tendran la posibilidad de apelar de manera formal a través
de una carta escrita y firmada por el apoderado titular, dirigida a Rectoria. En ella, se debe
presentar argumentos y compromisos para revocar la decisién del Consejo de Personalidad. Se
puede apelar dentro del plazo de 05 dias habiles desde la recepcion dechrta. Padres y/o
apoderados, deben a acudir a citacién correspondiente, con Rectoria, para recibir la respuesta
final.

Recoleccién de evidencias para respuesta a la apelacion
El Equipo de Convivencia debera recolectar en una carpeta, evidencias de @&esny
retrocesos visualizados a partir de la fecha en que se aplicé la sancion, estos seran utilizados
como argumento en la reevaluacién del caso. Los antecedentes que se deberan adjuntar son:
1 Registro de observaciones en &bro.

Registro de conversacioas con el/laestudiante.

Registro de conversaciones con apoderado/a.

Resumen de atrasos masistencias.

1 Fotocopia de antecedentes expuestos en la agereolar.

Se debe presentar la carpeta de evidenciafkactoria.

1 El consejo de profesores emonjunto con Rectoria y Equipo Directivo, y tomando en
cuenta los antecedentes recabados tomaran la decision de validar o absolver al/la
estudiante de la condicién, dicho fallo quedara escrito eacta.

1 Rectoriacitara alosapoderados/asparacomunicarenforma personallaresoluciénfinal
de la reevaluacidrrealizada.

= =4 —A

=
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B. APODERADOS/ARAMAZING

Se espera que ellla apoderado/a Amazing participe, se comprometa y apoye la vida

escolar de los/as estudiantes, promueva e inculque valores en sus Isifas y los practique con
consistencia, que participe y asista a reuniones de apoderados, citaciones con profesores o
directivos del establecimiento.Quemanifieste unaactitud de cooperaciony colaboraciénconel
colegio y de respeto con todos los miembrade la comunidad educativa, promoviendo el buen
trato y cordialidad en las relaciones interpersonales generadas dentro del recinto educacional.
Que procure respetar y promover en su pupilo/a los pilares fundamentales del colegio a los
cuales adhirié al monento de elegir nuestro proyectaeducativo.

TIPOS DE APODERADOS:

1

1

APODERADO TITULAR Y FINANCIEROPersona natural mayor de edad, que
representa juridica y legalmente ante el Colegio y/o entidades estatales o particulares a
uno o mas alumnos. Es ademas |gersona que firma el Contrato de Prestacion de
Servicios Educacionales y cumple con la obligacién pecuniaria del pago de la anualidad,
matricula y cuota de incorporacion scorresponde.

APODERADCSUPLENTEPersonanatural mayor de edad,que reemplazaal Apoderado
Titular, en caso de ausencia de éste o pérdida momentanea o definitiva derivada por
incumplimiento al Reglamentolnterno.

DERECHOS APODERADOSI/AS

1 Participar responsablemente en el proceso de aprendizaje de kijo/a.

1 Serinformadosde las normas de funcionamiento del establecimiento al qugtaron.

1 Arecibir untrato amabley respetuosopor parte detodoslos miembros dela comunidad
educativa.

1 Derecho a elegir a sus representantes (directivas de curso y centro generapderes).

1 Participar en el centro general de padres y apoderados del establecimiemiucativo.

1 Acceder a una actualizacion periddica de los resultados académicos y a los registros de
observacion de sthijo/a.

1 Recibir orientacién y atenciénespiritual por parte del colegio cuando l@equiera.

1 Hacer uso de las dependencias y recursos destinados para realizar actividades
recreativas,que favorezcanla sanaconvivenciay lasrelacionescomogrupo, teniendo la
respectiva autorizacion y un funciomrio responsable acargo.

1 Recibir certificados, informes y/o documentacion relativa a calificaciones, asistencia y
desarrollo conductual, en un plazo no superior a 24 hrs., entendiendo que esta
informacion se encuentra disponible en plataformaligital.

7 Patticipar activamente en las decisiones que se tomen en las instancias formales
previamente calendarizadas, como en las reuniones de apoderados y entrevistas
personal con los/as docentes de asignatura y/fefe.

1 Los padres tiene el derecho para exigir que esualquier &mbito de la vida escolar y por
cualquier integrante de la comunidad educativa no se promueva ninguna tendencia
politico partidista.

DEBERES APODERADOS/AS
i Tratar con respeto a la comunidad educativa Amazing Grace ganeral.
1 Educar a susijos e hijas (Art. 4° parrafo 2° ley 20.370) en un ambiente libre de

perturbaciones, aceptando los principios; normas y obligaciones que promueeé
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colegio, ademas de respetar y apoyar acciones respecto de la conducta, formacion
valorica y espiritual de la fe cristiana que promueve el colegio.

Cooperar y apoyar desde el hogar el proceso de ensefianzpyendizaje.

Respetar y promover los valores del ProyectBducativo.

Asistir a reuniones de padres y apoderados, justificando lagasistencias.

Asistir a entrevistas citadas desde profesores jefes, coordinacion, direccion académica,
inspectoria, equipo de convivencia, profesionales de la educacion yéxtoria.

Tomar conocimiento del avance pedagogico y registro disciplinario del estudiant&n
caso de urgencia, asistir al establecimiento cuando sea requerido desde Inspectoria,
Equipo de convivencia, Equipo Directivo, o profesores, en caso de accidente escolar y/u
otra situacion como problemas de salud, catastrofe natural, conviven@&@acola.

Conocer los protocolos de evacuacién y accién frente a riesgos naturales, respetando el
accionar del colegio, establecido en el Manu@ISE.

Respetar conductos regulares, dependiendo de la naturaleza denformacion.

Ocuparse y velar por etuidado de la higiene, salud y presentacién personal del
estudiante

Avisar oportunamente sobre controles médicos y/o cualquier situacién que requiera
revision, inasistencias y la salida del estudiante dektablecimiento.

Conocer y respetar las hormas deasia convivencia establecidas en esteanual.
Responder econémicamente ante dafios que ocasione el pupilo o pupila a la
infraestructura o bienes delestablecimiento.

Cumplir con compromisos econémicos adquiridos con eblegio.

Obtenerse de realizar actividdes politico partidista a favor de cualquier movimiento o
partido politico al interior del Colegio.

Obtenersedeincitar alos estudiantesdel Colegioarealizar protestasde caracterpolitico
partidista al interior del colegio, a favor decualquier movimiento o partido politico. Lo
anterior dado que nuestros estudiantes son menores dmlad.

Mantener la relacién contractual del apoderado titular con el colegio, en el ambito de la
bilateralidad firmada en los contratos de Prestacion de Servas Educacionales.

GRADUACION DE FALTAS APODERADOS/AS Y PROCEDIMIENTOS

Definicion faltas leves

Son aquellas que alteran la convivencia, pero no involucran dafio fisico o psicoldgico a

otros. No cumplir a lo menos una vez una norma establecida en este mans&mpre y cuando
no afecte a un tercero ni provoque un dafio fisico o psicolégico, provocando la vulneracion de

este.

Tipos de faltas leves

1

=

Ingresar al establecimiento en horarios de jornadas de clases de los/as estudiantes
(ingresar sin autorizacion ensala de clases, camarines, comedores, bafios, piscina,
canchas, permanecer en las dependencias después del toque de timbre al inicio de la
jornada) amenosque seancitacioneseinstanciasextraordinarias (actos,entre otras).
Hacermal usodel estacionamientode colegioy sectoresviales aledafios(rotonda, pasar

a exceso de velocidad, estacionarse en lugareshabilitados).

Ingresar con mascotas astablecimiento.

Llamar por teléfono a su hijo/a en horarios delases.

Usar un tratodescortés e informal con los funcionarios del establecimiengducativo.
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Procedimiento ante una falta leve

Amonestacion personal de manera escrita por parte del Profesor jefe, Orientacion,

Encargado(a) de Convivencia escolar, y/o Inspeat@a General.

Definicion faltas graves:

Reiteraciénde unafalta leve,esdecir, no cumplir frecuentementeconunanorma establecida
en este manual, aun cuando se han tomado las medidas remediales necesarias. Ademas, de
aquellas consideradas graves por sblas, segun lo sefialado en estéanual.

Tipos de faltas graves

1

T
T

Usar un vocabulario grosero y soez para tratar o dirigirse a los miembros de la
comunidad educativa.

Involucrarse o participar en conflictos entre apoderados,que afectealos/as estudiantes
directamente, dentro y fuera del establecimiento sin ajustarse a los procedimientos
establecidos para la resolucién deonflicto.

Ningun apoderadopodra enviar informacion de algunasituacion particular exponiendo
adocentesy/o funcionarios del colegiopor medio de redessociales.Todasituaciondebe
ser abordada por el area queorresponda.

Injuriar o difamar el trabajo docentesin conocimiento previo o entregandoinformacion
publica ya seaenreuniones o redessocialesde maneradescontextualizadaafectandola
integridad del otro.

Incumplir a los acuerdos establecidos en los registros @enversacion.

Difamar informacién respecto a procedimientos del colegio, sin haber consultado
personalmente con los miembros de este paraclarar las dudas respectivas antes de
emitir juicios en contra de la imagen y prestigio dedolegio.

Comunicarpor mediosinformales situacionespersonalesde su hijo/a, y/o correcciones
pedagdgicas, es decir, a través de: whatsapp, facebdaktagram, u otrossitios.

Toda grabacion realizada a cualquier miembro del Colegio tanto dentro como fuera de
este sin su consentimiento para cualquienso.

El apoderado persiste en mantener una actitud en las reuniones de apoderados/as,
propiciando el desacuerdo, y promoviendo el desorden o labelion.

Persuadir negativamente a otros apoderados del colegio en contra de la imagen de la
institucion y/o funcionarios.

Intentar sobornar a un funcionario del establecimiente@ducacional.

Comercializar y/o difundir material pedagogico utilizado en afioanteriores.

Procedimiento ante una falta grave
Seran aplicadas por, Encargada de Convivencia Escolar, Orientadora, Inspector y/o
Rectoria, las siguientes medidas segun se evalle la proporcionalidad déléa cometida:

1 Se realizard cambio de apoderado/a y por consiguiente la pérdida de todas las
atribuciones que éste ostentaba, las que estdn enmarcadas dentro de los derechos
y deberes de lospoderados.

1 Prohibir la participacion de la directiva en eturso.

1 Realizardisculpasen presenciade la encargadade Convivenciaescolar,Orientador
y/ inspector, cuando se vulnere la honorabilidad del estudiante, funcionario y/o
apoderados.

1 Asistir a todas las entrevistas de monitoreo para evaluacién del avance t&
situacion acontecida.
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Definicion faltas gravisimas

No cumplir con las normas establecidas y que tengan relacibn con actitudes y
comportamientos que atenten contra la integridad psicolégica y fisica de otro miembro de la
comunidad eduativa y del bien comun. Tales como agresiones: fisicas, verbales y escritas.
Toda accién que atente contra la propiedad personal de un miembro de la comunidad educativa.

Tipos de faltas gravisimas

! Difundir a través de redes sociales de las medidaadoptadas en funcion de casos
particulares yaseade su pupilo/a odeotro estudiante,vulnerando derechosdel menor.

1 Promover situaciones particulares en redes sociales haciendo juicios de valor propios,
gue tiendan a estigmatizar a las/los menoresvolucrados.

1 Comentary publicar ofensasamenazasgarabatos,mensajesimplicitos, hostilesy falsos
testimonios en contra de los miembros de la comunidad educativa (Apoderados,
estudiantes y funcionarios), a través de redesociales.

1 Hacer uso publico dematerial fotogréfico, videos y grabaciones de voz de apoderados,
estudiantes y funcionarios del establecimiento a través de redes Sociales tales como
Whatsapp, Facebook, Instagram, entm@ros.

1 Increpar,amenazaro intentar remediar por susmediosaotro estudiante dentro o fuera
del establecimiento.

1 Maltratar fisica, verbal o psicolégicamente a un funcionario y/ apoderado deblegio.

1 Cualquier tipo de agresiébn o maltrato fisico psicolégico o verbal de un adulto a un
estudiante del colegio serd consideradadelito, denuncidndose a las autoridades
respectivas en un plazo maximo de 2Horas.

Procedimiento ante una falta gravisima
Seran aplicadas por, Encargada de Convivencia Escolar, Orientadora, Inspector y/o
Rectoria, quiénes podran determinar cual destas medidas es proporcional a la falta cometida.
 Seharacambiodd DT AAOAAT T A8
1 Laprohibicién delingresoal establecimientoeducacionalpor periodo del tiempo queel
equipo profesional estimeconveniente.
{1 El/lla apoderado/a ser& derivado/a aorganismo externo en caso de ser necesario
(amenazas, agresiones, intimidacionesatros).
1 En caso de ocupar un cargo directivo, no podra continuajerciéndolo.

C. DOCENTERMAZING

Los/as docentes de la comunidad Amazing deben demostrar un sefiersonal positivo en
sus practicas pedagogicas, procurar perfeccionarse y actualizarse en lo referido a su disciplina
y metodologias. Ser autocritico/a, y lograr autoaprendizajes, pretendiendo ser innovador/a en
sus metodologias y didacticas pedagogicas.aficipar en las actividades y ceremonias
institucionales, demostrar su compromiso en la formacién con sus estudiantes. Cuando sea
necesario, acoger de manera respetuosa y motivadora a sus estudiantes, creando instancias
donde sefomente la sanaconvivencia escolar.Serfacilitador de la comunicacionabiertay eficaz
consusestudiantesy apoderados/as.Mediary resolver conflictos dentro y fuera del aula,siendo
capaz de concretar soluciones en beneficio de los/as estudiantes y comunicar a tiempo a los
apoderados/as de los avances y retrocesos de lestudiantes.
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DERECHOS DOCENTES

1

= =4 4 =

Desarrollar habilidades pedagdgicas y profesionales, en un ambiente laboral grato y
adecuado para la practicaocente.

Arecibir untrato respetuosode parte detodoslos miembros dela comunidadeducativa.
Derecho a participar de forma activa en la toma de decisiones delegio.

A realizar capacitaciones y perfeccionamiento de su quehagaofesional.

A recibir apoyo y orientacion en distintas areas de su dempefio de parte de las
entidades correspondientes (rectoria, coordinacién académica, orientaciéon, capellania,
inspectoriageneral,equipo de convivencia,educadoradiferencial y recursoshumanos).

DEBERES DOCENTES

1
1
1

=

Cumplir con el horario de llegada palida delestablecimiento.

Atender en el horario establecido, la toma de lasursos.

Poseer aptitudes competentes al area disciplinaria que ensefia, y conoce a cabalidad el
curriculum nacional.

Investiga y crea metodologias y didacticas diversas dependiemdle la realidad de los
Cursos.

Cumpleconlos plazosde entregade material (Quias,pruebas,pautas,ribricas, etc.) para

ser revisado por coordinacion académica y multicopiado para lestudiantes.

Planifica los objetivos en concordancia con la didacticanaterial y evaluacién, logrando
los aprendizajes esperados en swestudiantes.

Conoce el Proyecto educativo del establecimiento, y procura promoverlos en sus
practicas y ejemplos para la&omunidad.

Posee una actitud colaborativa y propositiva para soluchar y apoyar a los estudiantes
en sus procesos y conflictos, promoviendo una sana convivencia escolar a través del
didlogo, mediacion, respeto y compromiso entre lgzartes.

Promueve los valores de la inclusién, respeto a la diversidadtolerancia entre toda la
comunidad educativa.

Identifica las necesidades pedagdgicas y de desarrollo personal de los estudiantes,
aportando otras areas(psicologia,educadoradiferencial, orientacién y capellania)enel
crecimiento integral de los alumnosy alumnas.

Conocer los diversos protocolos, manual de evaluacién y manual de convivencia,
aplicando y respetando logprocedimientos.

Capacitarse y especializarse, innovando en metodologias y didactipaslagdgicas.
Participar activamente en lasdiversas instancias que promueve el colegio, siendo
ejemplo para la comunidadeducativa.

Promover y validar la disciplina formativa en el desarrollo personal de los estudiantes
fuera y dentro de lasala.

Crear instancias de cooperacion, colaboracion o saneompetencia con otras
instituciones educativas,para promover el intercambio académicodeportivo o artistico
cultural con otros estudiantes de la regién o a nivgais.

Debe vestir adecuadamente para cada ocasion, manteniendo el orden, la limpieza y
armonia. A sabervarones: pantalén de tela, zapatos, camisa y corbatanujeres : falda

0 pantalon de tela, zapatos, blusa. En ambos casos el uso del delantal institucional es
obligatorio. Sedebeabstenerde usarjeanso ropa informal o accesoriosextravagantes.
Cumplir con las tareas administrativas que compete a su labdocente.

Ser garantes de los derechos de los nifiosifias.

Realizar sus clases en total apego a los planes y programas que ha adoptaGolefyio.
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1 Obtenerse de realizar actividades de proselitismo politico individuales o colectivas, a
favor de cualquier movimiento o partido politico en su horario de trabajo, ya sea en
tiempos de clases u horas deomplementacion.

GRADUACION FALTAS DOCENTES Y PROCEIBINTOS

Definicion faltas leves:

Sonaquellasque alteran la convivencia,pero no involucran dafiofisico o psicolégicoaotros.
No cumplir a lo menos una vez una norma establecida en este manual, siempre y cuando no
afecteaun tercero ni provoque un dafiofisico o psicoldgico,provocandola vulneracién de este.

Tipo de faltas leves

1 Incumplimiento con el horario segun se establece en su contrato ttabajo.

1 Vestirdemanerainformal o inapropiada de acuerdoalos lineamientos establecidospor
Rectoria.

1 Usar el celular durante el desarrollo de la clase, en reuniones de gestion y consejo de
profesores.

1 Omitir o faltar al procedimiento del conducto regular segin este Manual, por ejemplo:
resolucién de conflicto, situaciones académicasntrevistas uotros.

1 Desconocer los protocolos de actuacion segun sefiala elstenual.

1 Impuntualidad e inasistencia injustificada a reunién dapoderados.

1 Desconocer o0 no preparar las reuniones de apoderados en el tiempo estimado antes de
ejecutarla.

1 No lea y tomar conocimiento de la informacion enviada por medio de agendatual.

91 Descuidar el uso de los espacios educativos, como, por ejemplo: dejar la sala de clases
limpia y ordenada al término deesta.

' No cumplir con el compromiso de velar por la adecuadpresentacién personal del
estudiante, haciendo uso del uniforme escolar qumrresponde.

f Usar un trato descortés e informal con los funcionarios, apoderados y estudiantes del
establecimientoeducativo.

7 Faltaral compromiso e involucramiento activo enlos planespropuestospor lasdiversas
areas de trabajo de gestion escolar como, por ejemplo: Plan de gestién de convivencia
escolar, formacion ciudadana, prevencion consumo de drogas, plan de orientacién, plan
de cobertura curricular, entre otros.

Procedimiento ante falta leve
Se amonestara personalmente de manera escrita por parte Orientacion, Encargado(a) de
Convivencia escolar, y/o Inspectoria General.

Definicion falta grave:

Reiteracion de una falta leve, es decir, no cumplfrecuentemente con una norma
establecida en este manual, aun cuando se han tomado las medidas remediales necesarias.
Ademas, de aquellas consideradas graves por si solas, segun lo sefialado en este Manual.

Tipos de faltas graves
1 Usar unvocabulario grosero y soez para tratar o dirigirse a los miembros de la
comunidad educativa.

36

@Pero ti, oh Sefior, eres un escudo que me rodea; eres mi gloria y el que sostiene mi cabeza é@n Ig aBoA [
@ut you, Lord, are a shield around me, my glory, the One who lifts my headhigh 0 OAT | o d,¢



AMAZING GRACE ENGLISH SCH
LA SERENA
2020

{1 Involucrarse o participar en conflictos entre apoderados,que afectealos/as estudiantes
directamente, dentro y fuera delestablecimiento sin ajustarse a los procedimientos
establecidos para la resolucién deonflicto.

1 No informar a tiempo a los apoderados de alguna situacion particular de los/as
estudiantes de su situacion académicacpnductual.

1 Noinformar o derivar conel equipo directivo o de gestidnde situacionesproblematicas
de sus estudiantes ylapoderados.

1 Indisponer el trabajo de otro docentey/o funcionarios sin razonesde causay evidencias
concretas.

1 Incumplir a los acuerdos establecidos en losgistros de conversaciéon cada vez que se
realice una amonestacion escrita con los estamentos del establecimieatiucacional.

{1 Divulgar informacion respectoa procedimientos internos o propios colegioencontra de
la imagen y prestigio deeste.

1 Comunicar ppr medios informales situaciones personales del curso y/o apoderados,
como: whatsapp, facebook, instagram, u otrastios.

7 Difundir grabaciones realizadas a cualquier miembro del colegio tanto dentro como
fuera de este sin su consentimiento para cualqui@so.

1 Persuadir negativamente a otros docentes, apoderados, estudiantes y funcionarios del

colegio en contra de la imagen de la institucién o uarcero.

Intentar sobornar a un funcionario del establecimiente@ducacional.

Comercializar y/o difundir material pedagogico utilizado en afioanteriores.

! Mantener grados de proximidad fisica y asertividad frente a manifestaciones de
estudiantes, profesores y/ofuncionarios.

1 Organizar, Instigar, y /o participar en actividades politico partidistas dirigidas a
estudiantes,colegaso apoderadosen favor de cualquier movimiento o partido politico y
en su horario de trabajo y al interior dekstablecimiento.

= =

Procedimiento ante faltas graves
Seran aplicadas por, Encargado/a de Convivencia Escol@rtientador/a, Inspector y/o
Rectoria, las siguientes medidas segun se evalle la proporcionalidad de la falta cometida:

1 Se firmard una carta de compromiso en la que se fijaauerdos.

9 Solicitar las disculpas en presencia de la encargada de Convivencia emgol
Orientador y/ inspector, cuando se vulnere la honorabilidad del estudiante,
funcionario y/o apoderados.

9 Asistir a todas las entrevistas de monitoreo para evaluacién del avance de la
situacion acontecida.

1 Enlamedidaquelafalta gravecometidaseacausalde despido,conforme alasleyes
laboralesvigentes.El empleadorevaluaradichasituacion, pudiendo ser o no causal
de despido y procedera de acuerdo al mérito de lamtecedentes.

Definicion falta gravisima

No cumplir con las normasestablecidas y que tengan relacion con actitudes y
comportamientos que atenten contra la integridad psicolégica y fisica de otro miembro de la
comunidad educativay del bien comun.Talescomoagresionesfisicas,verbalesy escritas.Toda
accion que atentecontra la propiedad personal de un miembro de la comunidastiucativa.

Tipos de faltas gravisimas
! Difundir a través de redes sociales de las medidas adoptadas en funcion de casos
particulares ya sea estudiantes, docentes, apoderados yilmcionarios.
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! Descuidar el manejo de informacion reservada y privada de sus estudiantes y/o
apoderados.

1 Abusar de su poder y trato en la toma de decisiones en el aula y en desmedro de
estudiantes.

1 Promover situaciones particulares en redes sociales hando juicios de valor propios,
gue tiendan a estigmatizar derceros.

1 Comentary publicar ofensasamenazasgarabatos,mensajesimplicitos, hostilesy falsos
testimonios en contra de los miembros de la comunidad educativa (apoderados,
estudiantes y funcionarios), a través de redesociales.

1 Hacer uso publico de material fotografico, videos y grabaciones de voz de apoderados,
estudiantes y funcionarios del establecimiento a través de redes Sociales tales como
Whatsapp, Facebook, Instagra, entreotros.

1 Increpar,amenazaro intentar remediar por susmedios a estudiantesdentro o fuera del
establecimiento.

1 Maltratar fisica, verbal o psicolégicamente a estudiantes, funcionarios y/o apoderados
del colegio.

1 Mantener de manera publica u ocultaen las que se tenga evidencia y/o sospecha de
relaciones intimas corestudiantes.

! Realizar conductas de adoctrinamiento politico, en aquellos casos que dicha conducta
sea realizada de manera sistematica y que revista la gravedad suficiente y que afecte la
libertad de expresion o conciencia o vulnere la dignidad de alguno de los miembros de
la comunidadeducativa.

Procedimiento ante una falta gravisima
Seran aplicadas por, Encargado/a de Convivencia Escolar, Rectoria y representante legal
del colegio, quidnes podran determinar cual de estas medidas es proporcional a la falta
cometida.
1 Enlamedidaquelafalta gravisimacometidaseacausalde despidode acuerdoalasleyes
laboralesvigente, el empleadorevaluarala situaciény procederaal despidodel docente
si corresponde.

D. ASISTENTES DE LA EDUCACIQIVAZING
Se espera que los/as asistentes de la educacion de la comunidad Amazing Grace deben

sercomprometidosy responsablesconla funcién que desempefianparticipar y ser promotor/a
delasactividadesque fomentenla sanaconvivencia.Colaborarconla labor formativa delos/as
estudiantes. Deben demostrar cordialidad en las relaciones interpersonales con todos los
miembros de la comunidad educativa y fuera de ella considerando que debe sermodelo y
ejemplo a seguir en todo tiempo y lugar. Procurar no participar de comentarios, insultos,
agraviosu ofensashechasaterceros enlasredessociales Finalmente,seesperaque cuidey vele
por el mantenimiento de los implementos e infraestructea institucional.

DERECHOS ASISTENTES DE LA EDUCACION
1 Derecho a desarrollar sus funciones en un ambiente laboral saludablgnato.
1 Arrecibir un trato respetuoso por parte de todos los miembros de la comunidad
educativa, resguardando sintegridad psicoldgica ymoral.
1 Derecho a crear y promover propuestas idéneas para un mejor cumplimiento de sus
funcioneslaborales.
1 A capacitarse y perfeccionarse en su labprofesional.
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1 Derecho a recibir instrucciones claras sobre siol y ejerciciolaboral.

DEBERES ASISTENTES DE LA EDUCACION

1 Comprometerse y ser responsable con la funciéon quesempenia.

1 Cumplir con el horario de llegada y salida delstablecimiento.

1 Participar y promover las actividades que fomenten la sana convivemgicomo
actividades recreativas cacadémicas.

1 Controlar entrada y salida de personas al establecimiento, segun horarios e
instrucciones de su encargado superior pdiuncion.

1 Conocer los diversos protocolos y manual de convivencia, velando por el correcto
funcionamiento interno.

1 Colaborar con la labor formativa diaria de logstudiantes.

1 Demostrar cordialidad en las relaciones interpersonales con todos los miembros de la
comunidad escolar y fuera de ella considerando que debe ser un modelo y ejemplo a
seguir en todo tiempo yugar.

1 Abstenersede realizar comentarios que perjudiguen aalginmiembro de la comunidad,
en cualquier medio decomunicacion.

1 Cuidar y velar por el mantenimiento, cuidado y almacenamiento de los implementos y

recursosasignados.

Mantener una comunicacion fluida con todos los miembros de la comunidaducativa.
Ser garantes de los derechos de nifioifias.

Optimizar los tiempos de las tareas asignadasariamente.

abstenerse de realizar actividades de proselitismo poltto individuales o colectivas, a
favor de cualquier movimiento o partido politico en su horario de trabajo y al interior
del establecimiento.

= =4 -4 =

GRADUACION FALTAS ASISTENTES DE LA EDUCACION Y PROCEDIMIENTOS

Definicion faltas leves

Son aquellas quelteran la convivencia, pero no involucran dafio fisico o psicoldgico a
otros. No cumplir a lo menos una vez una norma establecida en este manual, siempre y cuando
no afecte a un tercero ni provoque un dafio fisico o psicolégico, provocando la vulneracion de
este.

Tipos de faltas leves

1 Incumplimiento conel horario segunseestableceen sucontrato detrabajo y que afecte

el funcionamiento del colegio emeneral.

1 Vestir de manera informal o inapropiada, no respectando los lineamientos entregados

por Rectoria.

1 Usarel celular durante lajornadalaboral y que estoimplica descuidoo mal ejecucionde

susfunciones.

! Omitir ofaltar al procedimiento del conductoregular establecidoseginesteManual,por
ejemplo: resolucién de conflicto, situaciones acadéoas, entrevistas wotros.
Desconocer los protocolos de actuacion segun sefiala elstenual.

Impuntualidad e inasistencia injustificada a sutabores.

Descuidar el uso de los espacios educativos que estén bajoesponsabilidad.

No cumplir con elcompromiso de velar por la adecuada presentacion personal de los

estudiantes, haciendo uso del uniforme escolar quearresponde.

f  Usar un trato descortés e informal con los funcionarios, apoderados y estudiantes del
establecimientoeducativo.

= =4 =4 =2
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1 Faltaral compromiso e involucramiento activo enlos planespropuestospor lasdiversas
areas de trabajo de gestién escolar como, por ejemplo: Plan de gestién de convivencia
escolar, formacion ciudadana, prevencion consumo de drogas, plda orientacion, plan
de cobertura curricular, entreotros.

Procedimiento ante una falta leve
Se amonestara personalmente de manera escrita por parte Encargado(a) de Convivencia
escolar, Inspectoria General, Gerencia y/o Rectoria.

Definicion faltas graves

Reiteracion de una falta leve, es decir, no cumplir frecuentemente con una norma
establecida en este manual, aun cuando se han tomado las medidas remediales necesarias.
Ademads, de aquellas consideradas graves por si solas, segun lo sefialado en este Manual

Tipos de faltas graves

1 Usar un vocabulario grosero y soez para tratar o dirigirse a los miembros de la
comunidad educativa.

{1 Involucrarse o participar en conflictos entre apoderados, que afecte a los estudiantes
directamente, dentro y fuera delestablecimiento sin ajustarse a los procedimientos
establecidos para la resolucién deonflicto.

1 No informar a tiempo a los estamentos que corresponde de las situaciones que hayan
presenciadoo intervenido delos/as estudiantesde susituaciénacadémicay conductual.

! Hacer caso omiso de situaciones graves no reportandolas a tiempo a estamentos
correspondientes y/ orectoria.

1 Indisponer el trabajo de funcionarios sin razones de causa y evidenc@mcretas.

1 Incumplir a los acuerdos establecidosrelos registros de conversacién cada vez que se
realice una amonestacion escrita con los estamentos del establecimieatiucacional.

{1 Divulgar informacion respectoaprocedimientosinternos o propios colegioencontra de
la imagen y prestigio deeste.

1 Comunicar por medios informales situaciones personales del curso y/o apoderados,
como: whatsapp, facebook, instagram, u otreastios.

9 Difundir grabaciones realizadas a cualquier miembro del colegio tanto dentro como
fuera de este sin su consentimiento pareualquier uso.

1 Persuadir negativamente a otros asistentes de la educacion, docentes, apoderados y/o
estudiantes en contra de la imagen de la institucion o dercero.

1 Intentar sobornar a un funcionario del establecimiente@ducacional.

' Mantenergrados de proximidad fisica y asertividad frente a manifestaciones de
estudiantes, profesores y/ofuncionarios.

! Organizary /o participar en actividades politico partidistas a favor de cualquier
movimiento o partido politico y ensuhorario detrabajo y alinterior delestablecimiento.

Procedimiento ante falta grave

Serénaplicadaspor, Encargado(a)de Convivenciaescolar,InspectoriaGeneral Gerencia
ylo Rectoria,las siguientesmedidassegunseevallUela proporcionalidad de la falta cometida:
1 Se firmara una carta de compromiso en la que se fijanuerdos.
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1 Solicitar las disculpas en presencia de la encargada de Convivencia escolar, y/o
inspector, cuando se vulnere la honorabilidad los estudiantes, funcionario y/o
apoderados.

9 Asistir a todas las entrevistas de monitoreo para evaluaciéon del avance de la
situacion acontecida.

1 Enlamedidaquelafalta grave cometidaseacausalde despido,conforme alasleyes
laboralesvigentes.El empleadorevaluaradicha situacion, pudiendo ser o no causal
de despido y procedera de acuerdo con el mérito de laatecedentes.

Definicion falta gravisima

No cumplir con las normas establecidas y que tengan relacion con actitudes y
comportamientos que atenten contra la integridadpsicoldgica y fisica de otro miembro de la
comunidad educativa y del bien comun. Tales como agresiones: fisicas, verbales y escritas.
Toda accién que atente contra la propiedad personal de un miembro de la comunidad educativa.

Tipos de faltas gravisimas

7 Difundir a través de redes sociales de las medidas adoptadas en funcion de casos
particulares ya sea estudiantes, docentes, apoderados yilmcionarios.

1 Descuidar el manejo de informacién reservada y privada de los/as estudiantes y/o
apoderados.

1 Abusar desu poder y trato, en la toma de decisiones en desmedro de estudiantes y/o
apoderados/as.

1 Promover situaciones particulares en redes sociales haciendo juicios de valor propios,
gue tiendan a estigmatizar derceros.

1 Comentary publicar ofensasamenazasgarabatos,mensajesimplicitos, hostilesy falsos
testimonios en contra de los miembros de la comunidad educativa (Apoderados,
estudiantes y funcionarios), a través de redesociales.

1 Hacer uso publico de material fotografico, videos y grabaciones de voz ajgoderados,
estudiantes y funcionarios del establecimiento a través de redes Sociales tales como
Whatsapp, Facebook, Instagram, entiaros.

1 Increpar,amenazaro intentar remediar por susmediosaestudiantesdentro o fuera del
establecimiento.

1 Maltratar fisica, verbal o psicol6égicamente a estudiantes, funcionarios y/o apoderados
del colegio.

1 Mantener de manera publica u oculta, en las que se tenga evidencia y/o sospecha de
relaciones intimas corestudiantes.

Procedimiento antes faltas gravisimas
Seran aplicadas por, Encargado/a de Convivencia Escolar, Gerencia, Rectoria y
representante legal del colegio, quiénes podran determinar cual de estas medidas es
proporcional a la falta cometida.
1 Enlamedidaquelafalta gravisimacometidaseacausalde despido,conforme alasleyes
laborales vigentes. El empleador evaluara dicha situacion, pudiendo ser o no causal de
despido y procedera de acuerdo con el mérito de lasitecedentes.

E. DIRECTIVOSAMAZING

Se espera de un damte directivo una actitud de liderazgo basado en el respeto por las
personas que forman parte de su equipo, con un evidente compromiso con la buena gestion y
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administracién de los recursos humanos y materiales propios de su &rea de actiGapaz de
resolver de manera efectiva las necesidades que la institucion requiera; demostrando en todo
momento un buen trato, cordial y receptivo hacia los requerimientos de quien lo solicite.

El/la docente directivo, debe ser ejemplo de responsabilidag compromiso, evidenciando en
todo momento los valores cristianos que promueve el proyecto educativo de Amazing Grace La
Serena.

DERECHOS DIRECTIVOS

1

A decidir sobre las intervenciones y proyectos de los que pudiese participar el
establecimiento.

Recibir apoyo, orientacién y acompafiamiento del sostenedor en los casos que sea
necesario.

Desarrollarse en un ambiente laboral saludable y adecuado para su gestitirectiva.
Recibir un trato respetuoso y apoyo de parte de toda la comurdad educativa para
realizar su labor directiva de formaefectiva.

DEBERES DIRECTIVOS

|l
|l
1

Cumplir con el horario de llegada y salida delstablecimiento.

Difundir el Proyecto Educativo Institucional a toda la comunidadducativa.

Liderar la gestion del Establechiento con un caracter colaborativo, participativo,
propositivo, comprometido conlos objetivos fundamentalesque sustentannuestro PEI.
Conocer y respetar los procedimientos y protocolos de accion de nuestro reglamento
interno.

Conocerel curriculum nacionalvigente de los diferentes niveles educativos,marco para

la buenaensefianzamarco parala buenadireccion,y mecanismospara su evaluacion.
Monitorear y evaluar laimplementacion de la cobertura curricular en concordanciacon

el PEI ylas metasanuales.

Promover los valores institucionales y un clima de confianza y colaboracién en el logro
de las metas. Para ello, debe fortalecer y apoyar el trabajoesuipo.

Conocer, informar y difundir los lineamientos educativos emanados del MINEQGU
gobierno comunal yregional.

Velar y promover el buen trato y buena comunicacion entre los miembros de la
comunidad educativa.

Cautelar la vinculacion y coherencia entre el proyecto educativo institucional y los
instrumentos de gestidbnescolar,paraasegurar que lasaccionesy estrategiaspropuestas
fortalezcan el caracter formativo y preventivo de la Convivencigscolar.

Cautelarpor la adecuadaadministracion y utilizacion de recursosmateriales,didacticos

y financieros.

Facilitar las medidasnecesarias para que se realice normalmente la supervision e
inspeccionde la superintendenciade educaciénagenciade calidady gobierno comunal.
Guiar los consejos directivos, consejos de profesores y otras instancias de caracter
extraordinarias.

Promover la participacion de padres y apoderados en diversas instancias y actividades
institucionales, de formacion arecreativas.

Establecer las atribuciones y responsabilidades de los integrantes de la comunidad
educativa en la participacion, toma de decisionesseguimiento y evaluacion de la
convivencia.
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1 Abordar los problemas de convivencia, estimulando el sentido de solidaridad entre los
actoresdela comunidadeducativay aprender arestablecerlasrelacionessocialesenun
ambiente desanaconvivencia.

1 Ser garantes de los derechos de las nifiagifios.

1 Los directivos deberan implementar las medidas necesarias para evitar que los
contenidos pedagogicos, asi como también las actividades protocolares, eventos,
celebraciones u otras formagle exhibicion de contenidos, importen una transmision
regular de mensajes o acciones que puedan ser relacionadas con proselitismo politico
partidista, sin que ello, evidentemente, afecte la libertad de catedra y de conciencia de
cada uno de los miembros déa comunidad educativa particularmente a los docentes,
asistentes yestudiantes.

GRADUACION DE FALTAS DIRECTIVOS

Definicion falta leve

Son aquellas que alteran la convivencia, pero no involucran dafio fisico o psicoldgicos a
otros. No cumplir a lo menos na vez una norma establecida en este manual, siempre y cuando
no afecte a un tercero ni provoque un dafio fisico o psicolégico, provocando la vulneracion de
este.

Tipos de faltas leves

1 Incumplimiento de horarios establecidos en su contrato degabajo.

1 Desmnocer los protocolos de accion que son sefialados en estanual.

71 Inasistenciaareunionesy ceremoniasformalesalasque seancitados/as dentro y fuera
del establecimiento.

1 Ausencia de horarios para atencién de cualquier miembro de la comunid&dnazing
Grace L&serena.

1 Inasistencia injustificada a citas, entrevistas o reuniones formales con apoderados,
funcionarios, etc.

1 Mantener en espera por un tiempo excesivo a apoderados/as, funcionarios/as que
asisten a citas agendadas canterioridad.

! Tomar decisiones y acciones sin aviso que no correspondan a su area de desempefio y
gue afecten el funcionamientanterno.

{ Utilizar para si o autorizar a otros miembros de la comunidad a disponer de material
propio del colegio para acciones de uggersonal.

1 Ingresar al establecimiento sin aviso fuera del horario establecido en santrato.

Definicion faltas graves

Reiteracién de una falta leve, es decir, no cumplir frecuentemente con una norma
establecida en este manual, aun cuando se han tomado las medidas réiales necesarias.
Ademas, de aquellas consideradas graves por si solas, segun lo sefialado en este Manual.

Tipos de faltas graves
1 Desconocer la normativa vigente del &mbito de la educacion de nuespais.
f  Negarse a cumplir una instruccion, tarea tabor determinada por jefatura directa
(Rectoria).
1 Compartir informacién confidencial tratada en reuniones de equipo directivo con
personasexternas.
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! Organizary /o participar en actividades politico partidistas a favor de cualquier
movimiento o partido politico y ensuhorario detrabajo y alinterior del establecimiento.

Definicion faltas gravisimas

No cumplir con las normas establecidas y que tengan relacion con actitudes y
comportamientos que atenten contra la integridadosicoldgica y fisica de otro miembro de la
comunidad educativa y del bien comun. Tales como agresiones: fisicas, verbales y escritas.

Tipos de faltas gravisimas
1 Evidenciar maltrato o menoscabo a personal a cargo, pares, apoderados/as y/o
estudiantes.
f Cuestionar cualquiera de los &mbitos relacionados con los pilares fundamentales del
proyecto educativo.
f Organizary /o participar en actividades politico partidistas a favor de cualquier
movimiento o partido politico y ensuhorario detrabajo y alinterior delestablecimiento.

En la medida que las faltas graves o gravisimas cometidas sean causal de despido, conforme a
las leyes laborales vigentes. El empleador evaluara dicha situacién, pudiendo ser o no causal de
despido y procedera de acuelo con el mérito de los antecedentes.

CONVIVENCIA ESCOLAR

La ley N° 20.536, sobre violencia escolar publicada el 17 de septiembre del 2011, define
Convivencia Escolar, como la coexistencia armonica de los miembros de la unidad educativa,
gue supone una interrelacion positiva entre ellos y permite el adecuado cumplimiento de los
objetivos educativos en un clima que propicia el desarrollo integral de los estudiantes. La
Convivencia Escolar deviene de la capacidad que tienen las personas de \doin otras en un
marco de respeto y de solidaridad reciproca, expresada en la interrelacion armoniosa y sin
violencia entre los diferentes actores y estamentos de la comunidad educativa. La Convivencia
Escolar es un aprendizaje, se ensefia y se aprende,eyve expresada en distintos espacios
formativos: el aula, las salidas a terreno, los recreos, los talleres, los actos ceremoniales, la
biblioteca, asi como también en los espacios de participacion, los Consejos Escolares, Centro de
Padres, Centro de Alumne, Consejos de Profesores/as, reuniones de padres y apoderados.
Tiene un enfoque formativo, en tanto se trata de un aprendizaje enmarcado en los Objetivos
fundamentales Transversales y es una responsabilidad compartida por toda la comunidad
educativa. Losaprendizajes en convivencia escolar son la base de la formacion ciudadana y
constituyen un factor clave en la formacion integral de los y las estudiantes.

REGLAMENTO DE CONVIVENCIA ESCOLAR

La comunidad Amazing Grace, como un valor fundamental para la lingtion que, tanto la
familia como el colegio muestran su mejor disposicion y buena voluntad para la resolucién de
conflictos de convivencia, fortaleciendo permanentemente el proceso formativo de los/as
estudiantes,abordando cualquier falta que amerite una sanciénen un ambiente de didlogoy de
respeto mutuo por todas las partes. Se orienta al trabajo y esfuerzos mancomunados, a fines
compartidos aprendiendo continuamente a construir, participar y reparar relacionescon otros.

El colegio favorece esta comicacion necesaria, reservando espacios y tiempos paanificar
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encuentrosque permitan alasfamilias colaborar, participar y expresarsusopiniones enla vida
colegial, evidenciando el amor de Dios y el amor al préjimo a través diéversos valores
reforzados durante el afo. (Generosidad, respeto, gratitud, prudencia, perseverancia,
solidaridad, honestidadetc)

COMITE DE LA BUENA CONVIVENCIA ESCOLAR

Conformado por Rectora, Encargada de convivencia escolar, Orientadora, Inspector
Gereral, CapellanaPsicélogarepresentantedel Centrode alumnos/as, representantede Centro
de padres yapoderados/as.

El Comité de la Buena Convivencia Escolar, sera informado y consultado sobre las siguientes
materias:

1. Proyecto educativoinstitucional.

2. Metas del establecimiento y los proyectos de mejora geesupuestos.

3. Informe sobre la gestién educativa del establecimiento, antes de ser presentado a la
comunidad educativa.

4. Calendario de la programacién anual y actividadesctracurriculares.

Ademas, time facultades de presentar medidas en distintos ambitos del funcionamiento del
establecimiento, las que en todo caso no sera definitivas.

EQUIPO DE CONVIVENCIA ESCOLAR

En Amazing Grace La Serena, la responsabilidad de promover y realizar el plan de accion
parael desarrollo de la convivenciaescolar,estaen manosdel Equipo de Convivencia Escolar
conformado por: Inspector general, Encargado de Convivencia, Orientadora, Psicéloga y
Capellana.

Las principales funciones del equipo son:

1 Realizaractividades que fomenten la salud mental de la comunidadiucativa.

9 Desarrollar actividades que fomenten la convivencia escolar arménica en la
comunidad educativa.

1 Participar en la elaboracién, implementacion, monitoreo y evaluacion del plan de
gestionde convivenciaescolarconreuniones que permitan la participacion detodos
los estamentos de la unidaéducativa

1 Identificar situaciones que alteren la convivencia escolar y realizar propuestas para
mejorarlas con actividades que favorezcan leonvivencia.

1 Actuar de acuerdo a los protocolos de accién seguncelko

Cada situacion realizada quedara registrada excta
1 Colaborar y supervisar acciones frente a la resolucién de conflictos entre los
miembros de |la unidadeducativa.

=

ENCARGADO DEONVIVENCIA ESCOLAR

Profesional del area educacional, que cuenta con experiencia y/o formacién en el ambito
pedagdgico, en el area de convivencia escolar, resolucion pacifica de conflictos y mediacion
escolar. Sera nombrada oficialmente como responsable iegestion de la convivencia escolar.
Asumir el rol primario en la implementacién de las medidas de Convivencia escolar que
determine el Comité para la Buena convivencia Escolar.
Rol del/la encargado/a de convivencia escolar:
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1 Supervisar y gestionar la implementacion del Plan déestion.

1 Mantener relaciones permanentes con redes de apoyo, a través, de actividades
planificadas para la oportuna solucién deonflictos.

1 Planificary difundir lainformacién sobre convivenciaescolarenlasdistintas formas
einstancias.

1 Asumir el rol primario en la implementacién de las medidas de Convivencia escolar
gue determine el Comité para la Buena convivendigscolar.

RESPONSABILIDAD DE TODOS LOS INTEGRANTES DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA EN EL
AMBITO DE LA CONVIVENCIA ESCOLAR.

De padres, madres y/o apoderados/as:

1 Asumir el rol primario y protagonico enlaresponsabilidadpor la formaciony educacion
de sus hijos dijas.

1 Acompafar activamente el proceso educativo de sus hijodigas.

1 Conocer el Proyecto Educativo Institucional, Reglamento Interno, y de Evaluacién que
regulan la organizacién y funcionamiento de su comunidad y reflexionar sobre su
contenido, objetivos y normativa, colaborando en su ejecuciériraplementacion.

1 Parapromover y estimular unaconvivenciaescolaradecuadaprincipalmente quetodos
los miembros de la comunidad educativa Amazing Grace conozcan, se alineen y
comprometan, incentiven y practiguen actitudes de respeto, responsabilidad vy
solidaridad, adoptando como propios e intencionando acciones como el dialogo, la
conversacion, la resolucién pacifica de conflictos y los acuerdos sean la base
fundamental para resolver conflictos que se generan dentro del &mbiéscolar.

! Formar alos estudiantesatravés de todaslasinstanciasy actividadeseducativasque se
creen y desarrollen en lanstitucion.

1 Instruir alos miembros de la comunidad educativa,en cuanto a susderechosy deberes,
aprender a cumplir y respetar lineamientos institucionaledortaleciendo el desarrollo
individual e identidad personal.

1 Promover en toda la comunidad escolar el respeto de los principios cristianos y éticos,
valorando las diferencias,actuandoconresponsabilidadfrente asituacionesadversas.

1 Revelar en completa transparencia el actuar procedimental de acciones
institucionalizadas, con la finalidad de reforzar laranquilidad.

Del equipo directivo

1 Cautelar la vinculacion y coherencia entre el proyecto educativo Institucional y los
instrumentos de gestidbnescolar,paraasegurarquelasaccionesy estrategiaspropuestas
fortalezcan el caracter formativo y preventivo de la Convivenciascolar.

1 Establecer las atribuciones y responsabilidades de los integrantes de la comunidad
educativa en la participacion, toma de decisiones seguimiento y evaluacion de la
ConvivenciaEscolar.

1 Abordar los problemas de convivencia, estimulando el sentido de solidaridad entre los
actoresdela comunidadeducativay aprender arestablecerlasrelacionessocialesenun
ambiente de naconvivencia.

De los docentes

! Crear en el aula un ambiente de trabajo respetuoso y solidario a través de una
comunicacion franca, directa y afable con las y lestudiantes.

! Contribuir a establecer una relacién amistosa entre los y lasstudiantes y los demas
miembros de la comunidad educativa, valorando ladiferencias.
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1 Incorporar en las estrategias y actividades de ensefianza un sentido de trascendencia y
de responsabilidad ética frente a la vida esociedad.
De los edudiantes
1 Participar proactiva e informadamente en las diversasoportunidades que la comunidad
educativa provea, respetando los valores de convivencia expuestos en el Proyecto
Educativo.
1 Conocer el Proyecto Educativo de su establecimiento escolaregflexionar sobre sus
contenidos, valores ynormativas.
1 Conocer y respetar las normas de convivencia del establecimiergscolar.
De los asistentes de la educacion
! Resguardar una convivencia tolerante, respetuosa y solidaria en los espacios y ambitos
educdivos que lecorresponden.
1 Resguardarel cumplimiento dela normativa interna del establecimientoenlos diversos
espacioseducativos.

PLAN DE GESTION DE CONVIVENCIA ESCOLAR

Instrumento en el cual constan las iniciativas del Comité de Bue@mnvivencia Escolar,
junto a otras instancias de participacion existentes, con el objetivo de promover la buena
convivencia escolar.

El Plan de Gestién, contemplara un calendario de actividades a realizar durante el afio
escolar, sefialando los objetivos déa actividad, una descripcién de la manera en que ésta
contribuye al propdsito del plan, lugar, fecha y su encargado.

PROTOCOLOS DE ACTUACION

DERECHO AL DEBIDO PROCESO

Enel presenteManualde Convivenciasehandeterminado distintos lineamientos delasnormas

y deberes relacionados con la convivencia escolar de nuestro establecimiento, los cuales deben
ser respetados y llevados a cabo. El objetivo de este documento es actuar ante conductas que
atentan contra la convivencia, intervenir y reparar dafios, desarrollar aprendizajes
transversales y/o construir y reconstruir relaciones interpersonales entre miembros de la
comunidad educativa. Las faltas y su manejo constituiran la regla general para cualquier
infraccion reglamentaria. Sin penjicio de lo anterior, para algunos tipos de faltas o situaciones
especificassedeterminaran protocolos diferenciados,los que podran contenerreglasespeciales

que seran consideradas parte de este mismo Reglamento, en los protocgigsientes.

Losprotocolos enlos cualessellevara a caboun debido procesoson: deteccion de situaciones

de vulneracion de derechos, agresiones sexuales y hechos de connotacién sexual,
situaciones relacionadas a drogas y alcohol; y maltrato, acoso o violencia escolar. Para
ello, se aplicar4 una Pauta de Cotejo, que serd completada por la Encargélaonvivencia
Escolar al momento de recepcionar el caso, para llevar un orden, asegurar un procedimiento
justo y el cumplimiento de los plazos segun cagmotocolo.
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Cadaacuerdo, compromiso, entrevista y/o proceso de investigacion seran documentados
en hoja de registro, con la respectiva firma de los/as asistentes. Encasoque alguna de las
partes se niegue a firmar, se dejara constancia de esta situacion.

Asimismo, es parte del Debido Proceso mantener informados a padres de victima gtiiario
desdeConvivenciaescolaro Psicologia(en el casoque seaestudiante del colegio) de lasmedidas
tomadas y el seguimiento del caso, a través dmail.

Estedebido proceso, afecta a todos los intervinientes en el proceso educativo, es decir a todos

los integrantes de nuestra Unidad Educativa. y no puede ser antagonico al ordenamiento legal.

El articulo 4 de nuestro cddigo procesal penal, estipula laresuncién de inocencia que
estableceO 8 8\Bigunapersonaseraculpable,ni tratada comotal, entanto no fuere condenada

A1 O1T A OAT OATAEA A £Z£ZEOI A68 wl AT 1 OAAOAT AEAnN
determinar si un acusado(a) es culpable o inocente son los tribunaldg justicia. En todos sus
procedimientos este manual debe velar siempre por resguardar este principliegal.
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PAUTA DE COTEJO
PROTOCOLO
NOMBRES INVOLUCRAD( :
CURSO/CARGO
TOMA DE CONOCIMIENTO
Derivado por: Fecha: Apoderados involucrados:

FASE DENUNCIA
No aplica:_

Via:

Fiscalia/PDIl/Carabineros:_

Tribunales: _
Via:

OPD:_
Via:

Servicio de salud;_
Uso seguro escolar:

Noaplica:

FASE DE INDAGACION O INVESTIGACION
Plazo: 10 dias habiles

Fecha deanicio:

Fecha de término:

Medidas de
resguardo:

y/o pedagdgicas:

Medidas formativas

Medidas
protectoras:

PROCEDIMIENTO
DE RESOLUCION:

Recepcion resolucion de organismo externo:

SI/NO/NO APLICA

Fecha de citacion a apoderado:

Nombre de losentrevistados:

RECURSO DE Carta de apelacion a Rectoria (5 dias habiles):
APELACION O S1/NO/NO APLICA

DERECHO A Carta de respuesta de Rectoria (5 dias posteriores)
DESCARGOS: S1/NO/NO APLICA

SEGUIMIENTO

Estrategias

tomadas:
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PROTOCOLO DE MEDIDAS DE RECONOCIMIENTOS POSITIVOS A ESTUDIANTES POR
CUMPLIMIENTOS DESTACADOS.

Nuestro proyecto educativo declara en sus pilares fundamentales una orientacion cristiana
valorica, por lo cual, todas nuestras orientaciones referidas al presenmanual intentan lograr

a resolucion de los conflictos de manera justa, y respetando el debido proceso establecido en
esta normativa. Debido a lo anterior es que ademas nuestro proyecto pretende destacar y
potenciar aquellas acciones y comportamientos, aductas que se enmarquen dentro de los
valores antes descritos a manera de refuerzo positivo estimulado la autoestima y la sana
convivencia.

Es por ello que se determina las siguientes acciones de reconocimiento:
Llamar al/la estudiante y al apoderado/a para realizar la primera instancia de
felicitaciones. Que puede incorporar profesor jefe, profesor de asignatura o cualquier
instancia relacionada con la accion destacar.
Generar instancias de reconocimiento a nivel masico y o publico, enttas.
a) Actos civicosformales
b) Plataformas digitales como Facebook, Instagrartros.
c) Consejo de profesores o asambleas dpoderados
d) Informacién a la comunidad a través de libretairtual.
Registrar un reconocimientofisico:
a) Cuadro de estudianteslestacads
b) Distintivo en particular relacionado con un refuerzgositivo
Entrega de un reconocimiento denotivacion:
a) Diploma
b) Galvano
c) Obsequio

PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A LA DETECCION DE SITUACIONES DE
VULNERACION DE DERECHOS DE ESTUDIANTES.

Conceptualizacion.
Vulneracién de Derechos : Se refiere a las conductas u omisiones que transgreden o
dafan la dignidad de los estudiantes, su integridad fisica, psiquica, emocional, sexual o
psicolégica; contraponiéndose, asimismo, a las declaraciones, amiaciones vy
procedimientos institucionales relacionados directamente con la Convencion
Internacional de los Derechos de loNlifios.
Negligencia Parental: Se refiere a situaciones en que los padres o cuidadores a cargo,
estandoen condicionesde hacerlo,no dan el cuidadoy proteccion que los nifios, nifiasy
adolescentes necesitan para su desarrollo, por lo tanto, dejan de responder a las
necesidadeshasicasde éstos.Esun tipo de maltrato infantil sostenidoen el tiempo, que
los priva del cuidado,proteccion y afecto que deben recibir de parte de los adultos
responsables, para su Optimo desarrollo integral, por ejemplo, no se proporciona
atencion médica basica, no se brinda proteccion y/o se le expone ante situaciones de
peligro o riesgo; no se atieden necesidades psicolégicasamocionales.

El establecimiento de educacion es un lugar de resguardo y proteccion para los y las
estudiantes, y por tanto, todos los integrantes de la comunidad escolar son responsables, y
tienen el deber de preocuparse dda situacion biopsicosocial de los/as escolares. En este
sentido, es indispensable estar atentos/as a posibles indicadores y comportamientos que
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indiquen una posible situacion de vulneracién de derechos, para accionatireplementar las
medidas de apoyo y resguardo necesarias.

Por otro lado, cabe destacar que el actual protocolo de accién frente a la deteccion de
situacionesde vulneracion de derechosde estudiantes,tiene comofinalidad identificar y revelar
unaposible vulneracion de derechosa estudiantesde parte de un adulto responsable vale decir,
padres, cuidadores, directivos, profesores y/o asistentes de daucacion.

Protocolo de actuacion frente a la deteccion de situaciones de vulneracion de derechos.

1. El docerte o asistente de la educacién o cualquier miembro de la comunidad educativa que
detecte o sospeche una situacion de vulneracién de derechos, informaménediatamente
ala Encargadade ConvivenciaEscolar,Inspector/a Generaly/o Rectoria.El profesional que
recibala denuncia debeescucharatentamente,sin realizar o emitir juicios de valor previos.
2. Quien haya recibido la informacion, citar4 al apoderado/a o adulto/a protector del/la
estudiante por el medio masexpedito (teléfono, o de no funcionar, viaemail o libreta virtual)
con el objetivode:
Si se trata de una sospecha:informar a la familia y recabar antecedentes generales de la
situacion. Si existen lesiones, comunicar que se trasladard al estudiante a un centro
asistencial. No serequiere de la autorizacion de la familia. Si se estima pertinente, se
realizara derivacion a redes de apoyo externa (Juzgado de Familia, Red SENAME, CESFAM,
Defensoria de la nifiez etc.) para medida de proteccién o denuncia.
Si se trata de una certeza: informar a la familia de la situacién y el procedimiento a seguir
(que se detalla del punto 1 al 8), es decir, que el establecimiento pondra los antecedentes a
disposicion de la Justicia (Denuncia y/o Requerimiento de proteccién). Si existen lesiones,
informar que se trasladard al estudiante a un centro asistencial. No se requiere la
autorizacion de la familia.
Cada entrevista que se realice, debe quedar con firma de asistencia y firma de acuerdos
del entrevistado y entrevistador, siempre cuando las circunstan cia lo permitan, en el caso
de que no se pueda firmar el documento, quedara registrado en la entrevista.
En caso de denuncia espontanea del/la menor o adolescente victima de algun acto de abuso o
connotacién sexual, se debera:
- Oir al estudiante yofrecer contencion en un ambiente de resguardoproteccion.
- No cuestionar surelato.
- No emitir juicio sobre el o lognvolucrados.
- Valorar la decisién de denuncia losechos.
- Unavezrelatado los hechosel/la nifio/a afectado/ano deberaserexpuestonuevamente
a cuestionamiento e indagaciones, ya que esta funcién correspondera a los organismos
externos que correspondas. En ningln caso solicitar que se quite su ropa 0 muestre las
lesiones a no ser que estén a\asta.
- Realizar un relato esciio de lo que se desea denunciar, sin causar incomodidad a la
victima. Debe quedar firmada. Se utiliza este relato para la denuncia en el pufito
3. Si se observan sefales fisicas o lesiones (contusién, hematomas, heridas, quemaduras u
otras) en la cabeza owerpo del estudiante, éste expresa alguna molestia fisica que haga
sospechar de maltrato o el/la propio estudiante relata que ha sido maltratado/a, el
establecimiento tomara las medidas del caso para trasladarlo a un centro asistencial donde
seaexaminado,comoaccidente escolar. Elencargadode acompafiaral estudianteal centro
asistencial sera la Encargada de Convivencia Escolar o Psicologa. El medio a utilizar para
trasladar al estudiante,serael transporte publico. El encargadode acompafiaral estudiante,
puedesefialaral médico lo siguiente: O 6 A Ta Guie examineo revise a (nombre del
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estudiante), ya que presenta una lesion o molestia en (zona del cuerpo) o sefiala que (si el
propio estudiante ha relatado que ha sido abusad®@ A AAOEO 11 NOA EA AT 1T OAAI

4. Luego, de haber recopilado los antecedentes, y en caso de existir indicios que algun/a
estudiante haya sido victima de algun tipo de vulneracién de derechakebera denunciar
en conformidad al articulo 175 del Cédigo Procesal Penal, el cual obligaalos Directores
(Rectores),inspectoresy funcionarios del establecimientoeducacional efectuarla denuncia
de los delitos que afectaren a los/as alumnos/as hayan ocurrido éstos dentro o fuera del
establecimiento, la cual debera realizarsdentro del plazo de 24 horas desde que tomen
conocimiento de los hechos. La denuncia podré ser realizada ante Carabineros de Chile,
Policia de Investigaciones o Ministerio Publico, por los medios informados (email:
fllaserena@minpublico.clo presencial). Para ello, se debe utilizar el relato de entrevistas, y
el colegio debe entregar todos los datos de la victima y el victimario, asi como todas las
pruebas que se hayarnecibido.

5. LaRectoria,Encargadade Convivenciao el Equipo de ConvivenciaEscolar,tomara contacto
conel/la apoderado/a o adulto/a responsable parainformar sobrela situacién denunciada,
salvo que se sospeche que pueda tener participacién. En cuyo a;ase informara al
apoderado/a suplente u otro pariente, por medio de correo electrénico, teléfonos
disponibles en la base de datos del colegio, libreta virtual, ocarta certificada en utltima
instancia. El colegio informar& a través de email a adultos responsables, sobre cada
medida tomada en este protocolo, incluso en la etapa de seguimiento.

6. El colegio tiene la obligacion de resguardar la intimidad e identidad del/la o de los/as
estudiantes involucrados/as en todo momento, permitiendo que seneuentren siempre
acompafiado/a, sin exponer su experiencia frente al resto de la comunidad educativa, ni
interrogarlo o indagar de manera inoportuna sobre los hechos, evitando la revictimizacion
de estos.Sedebeinformar de manerasomeraa profesoresjefes,de asighatura,e inspectores
de piso, resguardando la integridad de los afectados, para que éstos cooperen en observar
conductas y tener el cuidado que corresponda con los/asvolucrados /as. Ante esto, para
tener presente: salidas o permisos al bafiot@ El colegio y todos los involucrados o
afectados directa o indirectamente en los hechos, tienen la obligacion de resguardar
la identidad del acusado o acusada, o de quien aparece como involucrado en los
hechos denunciados, hasta que la investigacion se encuentre afinada y se tenga
claridad del o la responsable .

7. Para cumplir con esta obligacién, el Equipo de Convivencia Escolar o Rectoria podra/n
aplicar alguna de lagnedidas de resguardo al/la/los estudiantes que estén involucrados
en los hechos que origan la activacion del presente protocolo, tales como: Apoyo del
Equipo de Convivencia, derivaciéon a los organismos externos (Red SENAVPD, centro
de salud, Tribunal de Familia, Ministerio Publico o Juzgado con competencia en materia
penal),sin perjuicio de lasmedidasde proteccion haciael estudiante que estimen pertinente
dichasinstituciones.

8. Vias de comunicacion, el establecimiento se comunicara con los padres o apoderados por
medio de los siguientes medios: teléfono, via email o libretartual) con la finalidad de
hacerlo participe del procedimiento y colabore en ssolucion.

9. Las medidas formativas, pedagdgicas y/o de apoyo psicosocial que el equipo de
convivencia y psicologo/a del establecimiento podran interponer a los/as estudiantesug
esténinvolucrados enlos hechosque originan la activaciondel protocolo, puedenser (estas
medidas se deben adoptar teniendo en consideracion la edad y el grado de madurez, asi
como el desarrollo emocional y las caracteristicas personales de los esames que
apareceninvolucrados):

- Acompafamiento en sala/cancha/laboratorios de un miembro del equipo de
convivencia escolar. Quien observe, debe dejar registro escritdirynado.
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- Informacion a inspectores para mantener observados al/lanvolucrado/a en recreos o
espacios comunes (comedores, patio, etc.). Se debe comunicar a Encargada de
Convivencia o Psic6loga por medio formal (email u hoja déservacion).

- Informacion a profesores jefes y de asignatura para observar conductas, cambias d
animo o la situacion académica. Se debe comunicar a Encargada de Convivencia o
Psicéloga por medio formal (email u hoja debservacion).

- Apoyode Psicélogadel colegio,concitas permanentes,conel/la involucrado/a, dejando
registro de entrevista y firmasrespectivas.

- Si recaba informacion relevante para el caso, la Encargada de Convivencia o Rectoria,
deben enviar antecedentes al ente donde se realizé la denuncia (si es Fiscalia Local, de
manerapresencial).

- En caso que los padres lo émen conveniente, el/la estudiante afectada/o podra no
asistir aclasesalo cual Direccion Académicadebecrear un plan de apoyoadistancia,o
semipresencial.

- Mantenerinformados apadresde victimay victimario (en el casoque seaestudiante del
colego) de las medidas tomadas y el seguimiento del caso, a travéedsil.

Asimismo, en la aplicacién de estas medidas debera resguardarse el interés superior del
nifio/nifia o el principio de proporcionalidad y gradualidad.

Medidas protectoras del estudiante, si el agresor es un funcionario del establecimiento

se adoptaran medidas protectoras destinadas a resguardar la integridad de los/as estudiantes,
las que seran aplicadas conforme a la gravedad del caso, en el caso que el agresor identificado
corresponda a algun funcionario de la comunidad educativa, se podran contemplar las
siguientes medidas: la separacion del eventual responsable de su funcién directa con los/as
estudiantes, pudiendo ser trasladado a otras funciones fuera del aula. Con la emtia del
funcionario(a). Las disposiciones seran consistentes con la regulacion del Reglamento de
Higiene y Seguridad del establecimiento, especialmente en lo referido a obligaciones y
prohibiciones a las que esh Bieto el personal y las sanciones queoprén aplicarse por la
infraccion de estas. Lo anterior se entendera sin prejuicio del principio de la presuncion de
inocencia y de lo dispuesto en el Dictamen N° 471, del 27 de enero 2007, de la Direccion del
Trabajo, conforme al cual solo sera procedentwuspender de sus funciones al profesional de la
educaciéon de un establecimiento, una vez que se decrete en su contra la medida cautelar de
prisién preventiva, no bastando la sola denuncia ante la Fiscalia.

Nota: En los casos donde se detecte riesgo paghbienestar del nifio, nifia o adolescente, como
puedenser:ausenciade un/a adulto/a que asumaun rol protector enlafamilia, invalidacion del
hecho de posible vulneracion de derechos por parte de la familia, mantencién de contacto del
presunto agresor on el nifio/a. Ante la presencia de estos indicadores, el Encargado de
Convivencia Escolar o Rectora del establecimiento, deber4 poner en conocimiento la
vulneracion de derechos del o la estudiante (negligencia parental o de cuidadores), ante el
Tribunal de Familia competente dentro del plazode 5 dias habiles. Esta comunicacion se
realizara a través de la plataforma de la Oficina Virtual Judicial (https://ojv.pjud.cl/kpiteeojv-
web/views/login.html).

ESTRATEGIADEPREVENCIONNFORMACIONCAPACITACIONFRENTEA LA DETECCION
DE SITUACIONES DE VULNERACION DE DERECHOS®EJDIANTES.

Al detectar unasituacion de maltrato verbal, fisico o psicolégicoy/o negligenciaparental
o abandono, es imprescindible actuar para interrumpir lavzulneracion de derechos de los/as
nifios o adolescentesy facilitar el procesode reparacion; sedebedenunciary/o derivar el caso,
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lo que no implica necesariamente denunciar o identificar a una persona especifica , lo que
se debe denuncia es el hecho proporcionando todos los datos disponibles, ya que la
investigacion y aplicacion de sanciones le corresponde al Ministerio Publico, no al
establecimientoeducacionalo ensudefecto,al Tribunal de Familia para que adoptelasmedidas
necesarias ypertinentes.

Independiente del nivel de complejidad, se adoptaran medidas que garanticen la
permanencia del/la estudiante en el establecimiento educacional, como también, acciones que
continden conel trabajo de resguardoy proteccién integral del/la estudiante,y dela prevencién
y capacitacion de la comunidad educativa en general, takesmo:

- Seguimiento y acompafiamiento de la intervencién o del proceso judicial, por el Equipo
de Convivencia, quien informara periddicamente el estado de avandel protocolo.

- Desarrollo de actividades (charlas, talleres), por parte del Equipo de Convivencia
Escolar, dirigidas a los/as Docentes y Asistentes de la Educacién, por lo menos una vez
al afio, relacionado con los derechos e interés superior de los y lestudiantes, y la
responsabilidad adquirida al trabajar eneducacion.

- Realizacién de un taller al afio, en contexto de reunion de apoderados/as relativo a la
sensibilizacion y proteccion de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes y
habilidadesparentales.

- Las tematicas sobre los derechos de nifios y adolescente seran abordadas
pedagdgicamente por los docentes en los momentos de orientacion, consejo de curso o
alguna asignatura, propiciando la reflexion y aprendizajeolectivo.

- De acuerdo al CurriculumNacional, en la asignatura de Historia desde primero basico a
4° medio, se incorpora la unidad de Formacion Ciudadana, donde se profundiza sobre
los Derechos Humanos, Dignidad y Deber€¥vicos.

Nuestra comunidad educativa tiene laesponsabilidad de resguardar el cuidado de
todoslos/as estudiantes.Esimportante no confundir lasfuncionesquetiene el establecimiento
educacional con la de los organismos especializados. En términos generales un adulto podria
detectar unasituacion de maltrato y/o negligenciaparental cuandose produce al menosunade
las siguientessituaciones:

- Enuresis y/o encopresis.

- lIrregularidad en la asistencia o atrasos reiterados en ektablecimiento.
- Bajo rendimiento escolar.

- Bajaautoestima.

- Aislamiento social.

- Constante estado de cansanciospmnolencia.

- Conductassexualizadas.

Factores de riesgo a considerar:
- Ausencia del adulto responsable que esté a suidado.
- Asumir el cuidado de sus hermanosienores.
- Descuido en la presentaciopersonal.
- Testigo de violenciantrafamiliar.

Finalmente,todo funcionario del colegioAmazing GraceLa Serenadebetomar medidas
de precauciony cuidado,para su protecciony cumplimiento del reglamentointerno. Entre ellas,
debe tener las siguientegonsideraciones:

- Observar, identificar y atender cambios abruptos de comportamiento, rendimiento y/o
humor de un/a estudiante. Realizar seguimiento, a través de entrevistas caf/la
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apoderado/a responsable y dar a conocer estas situacionasEquipo de Convivencia y
en casode ser profesor/a de asignatura,entregar informacion al/la docentejefedel o la
estudiante. Es importante actuar lo mas pronto posible para que, en el caso que el nifio,
nifia o adolescente esté siendo vulnerado esus derechos, estos puedan restablecerse
lo mas pronto posible, a través de las organizaciones y entidadesrespondientes.

PROTOCOLO FRENTE A AGRESIONES SEXUALES Y HECHOS DE CONNOTACION SEXUAL
QUE ATENTEN CONTRA LA INTEGRIDAD DE LOS/AS ESTUDIANTES.

Conceptualizacion. Abuso sexual

Es una de las manifestaciones mas graves de maltrato ejercido hacia la infancia y puede ser
definido como O Odcto de significacionsexualy de relevanciade aquel quetiende ala excitacion

sexual mediante contacto corporai OET AT 1T OAAOT AT ObT OA1 AT 1T 1A
366 del Cdadigo Penal). Ademas, implica la imposicién a un nifio, nifia o adolescente, de una
actividad sexualizada en que el/la ofensor/a tiene una gratificacion, basada en una relacion de
poder. Estaimposicion sepuedeejercer por medio de la fuerzafisica,el chantaje,la amenazala
seduccion, intimidacion, el engafio, la utilizacion de confianza, el afecto o cualquier otra forma

de presién o manipulacion psicoldgica. El abuso sexualvolucra entre otras conductas, las

siguientes:

1 Exhibicion de sus genitales por parte del abusador o abusadora del nifiadolescente.

1 Tocaciones de genitales del nifio, nifia 0 adolescente por parte dblsador.

9 Tocaciones de zonas del cuerpo del nifio dffa o adolescente por parte del/la
abusador/a.

1 Incitacién por parte del abusador, en la tocacion de sus propigenitales.

Contacto buco genital entre el abusador y el nificamlolescente.

Penetracién vaginal o anal, o intento de ella, con sus genitalesn ciras partes del

cuerpo o con objetos, por parte del/laabusador/a.

Utilizacion del nifio o adolescente en la elaboracion de materiabrnogréfico.

Exposicion de material pornogréfico a un nifio, nifia adolescente.

Promocién o facilitacién de lgprostitucion infantil.

Obtencién de servicios sexuales de parte de un menor de edad o cambio de dinero u

otras prestaciones.

= =4

= =4 —a A

Conceptualizacién. Violacion
Acceso carnal por via vaginal, anal o bucal a un nifio o adolescente utilizando:
1 Fuerza ointimidacion.
Victima privada de sentido o incapacidad de la victima de oponessistencia
Abuso de la enajenacion o trastorno mental de Véctima
Anomalia o perturbacion mental, aunque sdeansitoria.
Se abusa de una relacion de dependencia desiatima.
Abuso del grave desamparo en que se encuentraviatima
Seengafiaalavictima, seapor aprovechamientopor la falta de experienciao ignorancia
sexual.

= =4 -4 —a —a -8
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Conceptualizacion. Estupro

Esuntipo dedelito sexualgue consisteenel accescaunapersonamenor de 18 afios,pero mayor

de 14, quien ha prestado su consentimiento para dicho acto debido a que el agresor: abusa de
una anomalia o perturbacion mental de la victima, aunque esta Ultima sea transitoria; que por
su menor entidad noes constitutiva de enajenacion o trastorno. Abusa de una relacién de
dependenciade la victima, comoen los casosen que estaencargadode su custodia,educaciono
cuidado, o tiene con ella una relacion laboral. Abusa del grave desamparo en que se encaent
la victima.

A diferencia de lo que ocurre en la violacion, en el caso del estupro concurre el consentimiento
de la victima; pero dadas las circunstancias de minoria de edad y las sefialadas anteriormente.

Consideraciones generales para establecer el pro tocolo:

1 Detectar una situacion de abuso sexual infantil, implica que algin adulto de la
comunidad educativa toma conocimiento o sospecha que un estudiante esta siendo
dafiado por la accién u omision de otro adulto, sea éste familiano.

1 No es funcién de ds profesionales de la educacién investigar o diagnosticar estas
situaciones, pero si estar alertas y actuar oportunamente, derivando a centros
especializados y/o efectuando la denuncieorrespondiente.

1 En caso de que se detecte 0 sospeche un caso de abuso sexual infantil hacia alguno de
nuestros estudiantes, se procedera de acuerdo sijuiente protocolo:

1. El docente o asistente de la educacién que detecte o sospeche una situacién de abuso/acoso
sexual infantil o de mayor gravedad, informardnmediatamente a Encargada de Convivencia
Escolar, Inspector/a General y/oRectoria.

2. Quien haya recibido la informacid, de los actores nhombrados anteriormente, citara al
apoderado o adulto protector del estudiante por el medio mas expedito (teléfono, o de no
funcionar, via email o libreta virtual) con el objetivade:

- Si se trata de una sospecha: informar a la familia y recabar antecedentes generales de la
situacion. Si existen lesiones, comunicar que se trasladara al estudiante a un centro asistencial.
No se requiere de la autorizacion de la familia. Si se estima pertinente, se realizara derivacion a
redesde apoyoexterna (Juzgadade Familia, RedSENAMECESFAMDefensoriade la nifiez, etc.)
para medida de proteccién aenuncia.

- Si se trata de una certeza: informar a la familia de la situacion y el procedimiento a seguir
(que se detalla del punto 1 al 7), es decir, que establecimiento pondra los antecedentes a
disposicionde la Justicia(Denunciaal Ministerio Publicoy/o Requerimientode proteccion ante
el Tribunal de Familiacompetente).Siexistenlesiones,informar que setrasladaraal estudiante
a un centroasistencial. No se requiere la autorizacion de familia.

Cada entrevista que se realice, debe quedar con firma de asistencia y firma de acuerdos
del entrevistado y entrevistador, siempre cuando las circunstancia lo permitan, en el caso
de que no se puedafirmar el documento, quedara registrado en la  entrevista.

- En caso de denuncia espontanea del/la menor o adolescente victima de algun acto de abuso o
connotacién sexual, selebera:
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Oir al estudiante y ofrecer contencion en un ambiente desguardo yproteccion.

No cuestionar surelato.

No emitir juicio sobre el o losnvolucrados.

Valorar la decision de denuncia losechos.

Unavezrelatado los hechosel/la nifio/a afectado/ano deberaserexpuestonuevamente
acuestionamiento e indagaciones, ya que esta funcion correspondera a los organismos
externos que correspondas. En ningun caso solicitar que se quite su ropa 0 muestre las
lesiones a no ser que estén a \asta.

1 Realizar un relato escrito de lo que se deseadenunciar, sin causar incomodidad a la
victima. Debe quedar firmada. Se utiliza este relato para la denuncia en el pufito

= =4 =4 -8 A

3. Siseobservansefalesfisicaso lesiones(contusion, hematomas heridas,quemadurasu otras)

en la cabeza o cuerpo del estudiantéste expresa alguna molestia fisica que haga sospechar de
abuso o el propio estudiante relata que ha sido abusado, el establecimiento tomara las medidas
del casoparatrasladarlo aun centro asistencialdonde seaexaminado,comoaccidente escolar.

El encargadode acompafaral estudiante al centro asistencialserala Encargadade Convivencia
Escolar o Psicologa. El medio a utilizar para trasladar al estudiante, sera el transporte publico.
El encargado de acompafiar al estudiante, puede sefialar al médico OECOEAT OAgq O6 AT C
examine o revise a (nombre del estudiante), ya que presenta una lesién o molestia en (zona del
cuerpo) o sefala que (si el propio estudiante ha relatado que ha sido abusado, referir lo que ha
AT 1T OAAT 68

4. Luego, de haber recopiladdos antecedentes, y en caso de existir indicios que algun/a
estudiante haya sido victima de agresion sexual o hechos de connotacion sexual que atenten
contra suintegridad, debera denunciar en conformidad al articulo 175 del Cédigo Procesal
Penal, el cualobliga a los Directores (Rectores), inspectores y funcionarios del establecimiento
educacional, efectuar la denuncia de los delitos que afectaren a los/as alumnos/as o los que
hubieren tenido lugar en el establecimiento, la cual debera realizarskentro d el plazo de 24
horas desde que tomen conocimiento de los hechos. La denuncia podra ser realizada ante
Carabinerosde Chile,Policiade Investigacioneso Ministerio Publico,por los mediosinformados
(email: fl_laserena@minpublico.clo presencial). Para ello, se debe utilizar el relato de
entrevistas, y el colegio debe entregar todos los datos de la victima y el victimario, asi como
todas las pruebas que se haynrecibido.

Para tener en consideracién si quien comete el acto esmenor de edad: Respectodel abuso
sexual infantil un/a estudiante también puede constituirse en un agresor/a de un nifio o nifia,
pero se diferencia del ofensor sexual adulto/a dado que ause encuentra en proceso de
formacion, por lo que la intervencién profesional oportuna y especializada tiene una alta
probabilidad de interrumpir sus practicas sexuales abusivas a corto plazo. La ley de
responsabilidad penal adolescente sanciona a los/as al@scentes mayores de 14 y menores de

18 afios, que son declarados culpables de agresion sexual; los/as menores de 14 afios son
imputables, es decir, no son sancionados penalmente pero su situacién es abordada por los
Tribunales de Familia que pueden decretasu derivacion a algun centro de intervencion
especializada dependiente del SENAME. Se debe tener mucho cuidado en no catalogar como
abusounasituacion entre dos nifios o nifias que puedetratarse de una experienciaexploratoria

gue es necesari@rientar y canalizar sana y adecuadamente y no penalizaraastigar.

Si el acto denunciado ocurrié dentro del establecimiento escolar, con posterioridad se debe dar
constancia a la Superintendencia de Educacion de la Serena, ubicada en Avenida el Sargo/N°

3, La Serena a través de un oficio.
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5. Rectoria, Encargado de Convivencia o el Equipo de Convivencia Escolar, tomara contacto con
el/la apoderado/a o adulto responsable parainformar sobrela situacion denunciada,salvoque
sesospecheque puedatener participacion. Encuyocaso seinformard al apoderado suplente

u otro pariente, por medio de correo electronico, teléfonos disponibles en la base de

datos del colegio, libreta virtual, o carta certificada en Ultima instancia. El colegio
informard a través de email a adultos responsables, sobre cada medida tomada en este
protocolo, incluso en la etapa de seguimiento.

6. El colegio tiene la obligacién de resguardar la intimidad e identidad del/la o de los/as
estudiantes nvolucrados/as en todo momento, permitiendo que se encuentren siempre
acompafado/a, sin exponer su experiencia frente al resto de la comunidad educativa, ni
interrogarlo o indagar de manera inoportuna sobre los hechos, evitando la revictimizacién de
estos.Se debe informar de manera somera a profesores jefes, de asignatura, e inspectores de
piso, resguardando la integridad de los afectados, para que éstos cooperen en observar
conductas y tener el cuidado que corresponda con los involucrados. Ante esto, péeaer
presente: salidas o permisos al bafio, clases que puedan compartir como laboratorios, cancha o
piscina. El colegio tiene la obligacion de resguardar la identidad del acusado o acusada,

0 de quien aparece como involucrado en los hechos denunciados, h asta que la
investigacion se encuentre afinada y se tenga claridad del o la responsable .

Para cumplir con esta obligacién, el Equipo de Convivencia Escolar o Rectoria podra/n aplicar
alguna de lasmedidas de resguardo a el/la/los estudiantes que estén invducrados en los
hechos que originan la activacién del presente protocolo, tales como: Apoyo del Equipo de
Convivencia, derivacion a los organismos externos (Red SENAMEBPD, centro de salud,
Tribunal de Familia, Ministerio Publico o Juzgadacon competenciaen materia penal,defensoria

de la nifiez), sin perjuicio de las medidas de proteccién hacia el estudiante que estimen
pertinente dichasinstituciones.

Lasmedidas formativas, pedagdgicasy/o de apoyo psicosocial que el equipo de convivencia

y psicélogo/a del establecimiento podran interponer a los estudiantes que estén involucrados
en los hechos que originan la activacién del protocolo, pueden ser (estas medidas se deben
adoptar teniendo en consideracion la edad y el grado de madurez, asi coelodesarrollo
emocional y las caracteristicas personales de los estudiantes que aparecen involucrados, y
acuerdos con apoderadosesponsables):

- Si son comparieros de clases quienes se vieron involucrados en hechos de connotacién
sexual, y en el caso de etisdos cursos paralelos, se puede optar a cambiar de curso al
afectado o afectada, si la familia y la victingceptan.

- Acompafamiento en sala/cancha/laboratorios de un miembro del equipo de
convivencia escolar. Quien observe, debe dejar registro escritdirynado.

- Informacién a inspectores para mantener observados a los involucrados en recreos o
espacios comunes (comedores, patio, etc.). Se debe comunicar a Encargada de
Convivencia o Psicéloga por medio formal (email u hoja déservacion).

- Informacion a profesores jefes y de asignatura para observar conductas, cambios de
animo o la situacion académica). Se debe comunicar a Encargada de Convivencia o
Psicéloga por medio formal (email u hoja debservacion).

- Apoyo de Psicéloga del colegio, con cit@germanentes, con los involucrados, dejando
registro de entrevista y firmasrespectivas.

- Si recaba informacion relevante para el caso, la Encargada de Convivencia o Rectoria,
deben enviar antecedentes del caso al ente donde se realizo la denuncia (si esdfis
Local, de manergresencial).
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- En caso que los padres lo estimen conveniente, el/la estudiante afectada/o podra no
asistir aclasesalo cual Direccion Académicadebecrear un plan de apoyoadistancia,o
semipresencial.

- Presencia ycompafia de los padres o apoderados a la/el menor afectado/a en el
establecimiento.

- Si el acusado/a es estudiante del establecimiento (mayor de 14 afios o mayor de edad)
mientras dure la investigacion desde los organismos externos, el colegio debe
proteger su integridad, no tomar medidas que impliguen castigos, juicios 0 exposicion,

y acatar las acciones una vez que se dicte la resolucion del caso desde los Tribunales de
Justicia. Se puede optar, en acuerdo con los padres: cambio de curso o clases
semipresenciales, siempre y cuando las pruebas iniciales no demuestren que el/la
estudianteesun peligro parasuspares,paralo cualsepuedeoptar ala suspensiénhasta

por 05 dias y en el caso que las circunstancia lo ameriten, se puede prorrogar por una
vez por igual periodo.

- Mantenerinformados apadresde victimay victimario (en el casoque seaestudiantedel
colegio) de las medidas tomadas y el seguimiento del caso, a travésaiil.

- Entreotras.

Asimismo, en la aplicacién de estas medidas debera resgdarse el interés superior del
nifio/nifia o el principio de proporcionalidad y gradualidad.

7. Medidas protectoras del/la estudiante, si el agresor es un funcionario/a del
establecimiento: se adoptaran medidas protectoras destinadas a resguardar ilstegridad de
los/as estudiantes, las que seran aplicadas conforme a la gravedad del caso (nombradas en el
punto 6), desde el momento que se recibe la denuncia, en el cual el agresor identificado
corresponda a algun funcionario de la comunidad educativa,espodran contemplar las
siguientes medidas: la separacion del eventual responsable de su funcion directa con los/as
estudiantes, pudiendo ser trasladado a otras funciones fuera del aula y/o derivar al afectado y
su familia a algan organismo de la red queusda hacerse cargo de la intervencion. Las
disposiciones seran consistentes con la regulacién del Reglamento de Higiene y Seguridad del
establecimiento,especialmenteen o referido aobligacionesy prohibiciones alas que estAddgeto

el personal y las sancionesque podran aplicarse por la infraccién de estas.Lo anterior se
entendera sin prejuicio del principio de la presuncion de inocencia y de lo dispuesto en el
Dictamen N° 471, del 27 de enero 2007, de la Direccién del Trabajo, conforme al cual seldDz
procedentesuspender de susfunciones al profesional delaeducaciénde un establecimiento,
una vez que sedecrete en su contra la medida cautelar de prision preventiva , no bastando

la sola denuncia ante I&iscalia.

ESTRATEGIAS DEPREVENCION, INFORMACION, CAPACITACION SOBRE EL ABUSO O
ACOSO SEXUAL EN LA COMUNIDAD EDUCATIVA:

Al detectar una situacion de maltrato o abuso sexual infantil, es imprescindible actuar para
interrumpir la vulneracién de derechos de los/as nifios o adolescensey facilitar el proceso de
reparacion; se debe denunciar y/o derivar el caso, lo queo implica necesariamente
denunciar o identificar a una persona especifica , lo que se debe denunciar es el hecho
proporcionando todos los datos disponibles,ya que la investigaciony aplicacionde sancionesle
corresponde al Ministerio Publico, no al establecimienteducacional.

Nuestracomunidad educativatiene la responsabilidadde resguardar el cuidado de todos los/as
estudiantes. Es importante no confundir las funoines que tiene el establecimienteducacional
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con la de los organismos especializados. En términos generales un adulto podria detectar una
situacion de maltrato y/o abuso cuando se produce al menos una de las siguientes situaciones:

9 Cambios bruscos de conducta: aislamiento, baja de &nimo, tristelfanto.

1 Brusco descenso de notas, repentina desmotivacion por los estudios y/o actividades de
suinterés.

9 Lesiones fisicas reiteradas y/o que no sean comunmente atribuibles a actividades
habituales de su edad y etapa ddesarrollo.

1 Miedo o rechazo a volver a shogar.

I Miedo o rechazo a asistir a la escuela o liceo a estar en lugares especificéste

Para estos efectos se entendera que constituyen agresiones sexuales, aquellas accioees d
caracter sexual proferidas a un miembro de la comunidad educativa por uno de sus integrantes
0 un tercero, sin el consentimiento del o la afectada, que se materialicen por cualquier medio,
incluyendo digitales, como internet, celulares, redes socialestce Dentro o fuera del
establecimiento educacional, y que le provoquen un dafio a afliccion que haga necesaria la
intervencion del establecimiento.

Todo funcionario del colegio Amazing Grace La Serena, debe tomar medidas de precauciéon y
cuidado, para su preeccion y cumplimiento del reglamento interno. Entre ellas, debe tener las
siguientes consideraciones:

9 Salidas del colegio: Cuando se realice una salida fuera del colegio que implique
pernoctar, bajo ninguna circunstancia un adulto/a puede dormir con un aescente o
nifio/a en la misma habitacion o carpa. Nunca podra estar un grupo de menores a cargo
de un solo adulto y se procurara que el equipo de acompafiantes sea mixto en caso que
haya nifios y nifias en el grupo. En cualquier lugar donde se aloje se dabeer piezas o
carpas separadas para hombres y mujeres. Los alumnos no podran entrar a la pieza de
las alumnas y viceversa. En las salidas si un docente necesita conversar con un/a
estudiante, deberan mantenerse en un lugar visible paragiupo.

1 Entrevistas o reuniones privadas con estudiantes : Cuando un docente u otro
miembro de la comunidad educativa tenga una entrevista privada con un estudiante se
deben privilegiar los lugares abiertos; como los patios del colegio, canchas etc. Si fuese
necesaio que lareunién sedesarrolle dentro de una oficina o sala,estadebe privilegiar
la visibilidad haciaadentro.

i Bafios y camarines: Dentro de los bafios y camarines del colegio debe mantenerse la
mayor privacidad posible; se recomienda lo siguiente: losafios de ciclo inicial, deben
tener puertas,conunaaltura aproximadade estudiantesde 5 afios.Loscamarinesdeben
contar también con una minima privacidad entre estudiantes. Si los/as alumnos/as
tienen que desnudarse para proceder a duchar, ingresar cebios con una toalla a las
duchas, secarse dentro de ellas y salir cubiertos nuevamente. No permitir, que los
estudiantesseantocados,insultados, denigradoscon comentarios,o que seburlen de su
anatomia.Ningun profesor puedeentrar al bafio de mujeres ni unaprofesoraal bafiode
hombres, al menos que se presente una situacion de riesgo inminente que requiera de
la presencia de un adulto/a. El uso de los bafios y camarines de estudiantes esta
prohibido para personas externas del colegio y tampocpodran ser utilizados por
adultos durante el horarioescolar.
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Consideraciones generales para la prevencion.

El establecimiento incorporara estrategias de informacién y capacitacion para prevenir
situaciones de riesgos o vulneracién de dechos en la esfera de la sexualidad a las que puedan
verse enfrentados los y las estudiantes. Asi como también fomentar el autocuidado y el
reconocimiento de los nifios/as como sujetos de derechos y sus libertades fundamentales.

Las estrategias se establecén en un plan de gestion que el establecimiento elabore, junto con
la promocién de capacitaciones internas, otorgadas por profesionales que apoyan la labor del
establecimiento, ademas de gestionar eventuales capacitaciones externas con las redes de
apoyo.

Para cumplir con la meta, se establece que una vez por afo, se debe realizar una charla
interna o con apoyo de externo, las cuales debe quedar registro de firmas y fotografico
dicha capacitacion.

Unavez en el afio, debe realizarse una campafia interna sobre la tematica para promover
el cuidado, la prevencion y zen caso que haya la importancia de denunciar cualquier
hecho de caracter sexual que arriesgue la integridad y dignidad de las personas. Ademas,
se apoyara la unidad de Orientacién sobre Sexualidad, Afectividad y Género.

Las capacitaciones y campafas seran gestionadas por el Equipo de Convivencia Escolar y si
corresponde, Orientacién, las cuales estaran dirigidas a los diferentes actores de la comunidad
educativa, atendiendo a las partic@ridades de cada uno de ellos.

En sintesis. el establecimiento educacional:

Sidebe inmediata credibilidad cuando el nifio, nifia 0 adolescente relata que es victima de una
situacion de abuso o maltrato. Es preferible actuar ante la sospecha, antes oquerealizar
acciones y convertirse en cémplice de una vulneracién de derechos.

Sidebe acoger y escuchar al nifio, nifia o adolescente, haciéndolo sentir seguro y protegido.

Sidebetomar contactoinmediato conla familia y mantener una permanentecomunicacibn con
ella.

Sidebe aplicar de manera inmediata el protocolo de actuacion frente a situaciones de maltrato,
acoso, abuso sexual o estupro, contenido en el Reglamento de Convivencia Escolar.

Sidebe resguardar la intimidad e identidad el nifio nifia @dolescente en todo momento, sin
exponer su experiencia frente al resto de la comunidad educativa.

Sidebe derivar a las instituciones y organismos especializados y denunciar el delito.

Sidebe aclarar al nifio, nifia o adolescente que no es culpable o resgable de la situacion que
lo afecta.

Si debe promover el autocuidado y la prevencion, propiciar la comunicacion permanente con
los padres, madres, y apoderados y favorecer la confianza y acogida a los nifios y nifias para
pedir ayuda.

Sidebeasegurarsede que el hechoseadenunciado.Todapersonaadulta que tome conocimiento

de una situacion de vulneracién de derechos tiene una responsabilidad ética frente a la
proteccion del nifio, nifia o adolescente, por lo que debe asegurarse que efectivateese
adoptaren medidas para protegerlo y detener la situacién debuso.
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No debe actuar de forma precipitada ni improvisada.
No debe interrogar ni indagar de manera inoportuna al nifio, nifia o adolescente.
No debe minimizar ni ignorar lassituaciones de maltrato o abuso.

No debe investigar los hechos, esto Ultimo No es funcién de la escuela, sino de los organismos
policialesy judiciales, Recopilarantecedentesgeneralesno eslo mismo que investigar un delito
o diagnosticar lasituacién.

Comunicacion con la familia
y/o apoderado/a y/o adulto
protector

Deteccién o sospecha de
abuso o hechos de
connotacion sexual

Se informa a E.C, Rectora
Inspector Gral.

Denunciar a la justicia.

Cent_ros espeaa'llz_ados Si se trata de una certeza
Si se trata de sospecha: Medidas pedagdgicas (agresiones llevar a un
Seguimiento  y centro asistencial):

acompafiamiento

Derivacién externa

Disponer de medidas
pedagogicas
Seguimiento y
acompafianiento

PROTOCOLO DE ACTUACION PARA ABORDAR SITUACIONES RELACIONADAS A DROGAS
Y/O ALCOHOL EN EL ESTABLECIMIENTO.

Conceptualizacion

LaOrganizaciénMundial de la Salud(OMS)define drogascomoO O | sésfanciaque,introducida

enel organismopor cualquier viade administracion, produce unaalteracion,de algdnmodo, del

natural funcionamiento del sistema nervioso central del individuo y es, ademas, susceptible de
AOAAO AAPAT AAT AEAh UA OAA bOEAtilidas Erliditas talep OE A A
comoel alcoholy el tabacoeilicitas comola marihuana,cocainagxtasis,pastabase entre otras.

LaLeyN°20.000sancionaeltrafico ilicito de estupefacientesy sustanciaspsicotropicas,através
del cual se prohibe el comercioilicito de tales sustanciasy/o drogas.Enun sentido estricto, el
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trafico implica el desplazamiento de la droga de una mano a otra, a cualquier titulo, esto es, a
través de una venta, donacion, etc. En un sentido amplio se entie que trafica todo aquel que
importa, exporta, transporta, adquiere, transfiere, posee, suministra, guarda o porta consigo
tales sustancias o las materias primas que sirven para obtenerlas, sin la debida autorizacion.

La Ley N° 20.084 establece usistema de responsabilidad para los adolescentes entre 14 y 18
afos que violen la ley penal. Su principal objetivo es reinsertar a los jévenes en la sociedad a
través de programas especiales. La Ley de Responsabilidad Penal Adolescente establece
procedimientos, fiscalesy defensoresespecializadosy programasde reinsercion, termina conel
tramite de discernimiento (realizado en la ley anterior), establece la responsabilidad penal
desde los 14 afios, distinguiendo dos segmentos: 14 a 16 y de 16 aafiBs. Por otro lado, las
penas privativas de libertad sélo se establecen para delitos méas graves, por lo que establece un
amplio catalogo desanciones.

Protocolo de actuacién para abordar situaciones relacionadas a drogas y alcohol en el
establecimiento.

Todo miembro de la comunidad escolar que detecte o sospeche una situacion donde existe
consumo, porte o trafico de drogas o alcohol, informartnmediatamente a Encargada de
Convivencia Escolar, Inspector/a General y/o Psicéloga. El profesional que reciaadenuncia,
debe escuchar atentamente, sin realizar o emitir juicios de valor previos.

- Si se trata de una sospecha:

1. Quien haya recibido la informacion (Encargada de Convivencia Escolar, Inspector/a
Generaly/o Psicéloga) citard al apoderado/a o adulto/a protector del/la estudiante por
el medio més expedito (teléfono, o de no funcionar, via email o libreta virtual), para
informar a la familia que se iniciard un proceso de investigacién qudurara 10 dias
habiles a cargo de Inspectoria General o Equipo donvivencia Escolar, para lo cual se
entrevistard a los/as involucrados y testigos, dejando un registro escrito; se revisara la
hoja de vida del o de los/as estudiantes involucrados/as. Una vez terminado el tiempo
de investigacion. El Colegio deberd emitinforme final con la resolucion del conflicto,
para lo cual tendra un plazo dé dias habiles contados desde el tiempo que termina el
periodo deinvestigacion.

2. Vias de comunicacion, el establecimiento mantendra informado apoderado o adulto
responsable delos hechos acontecidos, por los siguientes medios, teléfono, via email o
libreta virtual) con la finalidad de hacerlo participe del procedimiento y colabore en su
solucion.

3. Una vez concluida la investigacion y habiendo realizado el informe final, se citara
nuevamente al apoderado/a para hacer entrega del documento, informando las
conclusiones y las medidas seguir.

4. Medidasformativasy de apoyodirigidas alos/as estudiantesafectados/as(pedagégicos
y psicosociales). En la aplicacién de estamedidas deberan resguardarse el interés
superior del nifio, nifia 0 adolescente)a confidencialidadde lainformacién y el principio
de proporcionalidad y gradualidad. Estas medidas formativas, se pueden aplicar dentro
del plazo de investigacion, como en alaso de resolucion del conflicto. En efecto, el
Equipo de Convivencia Escolar realizard una entrevista con el/la alumno/a, para
determinar la complejidad del tema (razon del consumo, porte o trafico), quien podra
sugerir la derivacion a una especialistagra un tratamiento correspondiente, asi como
también la derivacion a instituciones y organismos especializados de la red de apoyo
presente en la region de Coquimbo (OPBENDA).
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5. Si existe derivacion a instituciones y organismos especiadidos de la red, Encargada de
Convivencia Escolar o Psicéloga, debera realizar seguimiento del caso con las entidades
correspondientes. En caso que el/la estudiante haya asistido a profesional externo
particular, se solicitard mediante llamado, correo elecbnico o de forma presencial,
actualizacién de la informacion como seguimiento del caso, dejando registro escrito
correspondiente.

6. Ademas,comomedidade apoyoserealizard acompafiamientoen sala/canchapor parte
de un miembro del Equipo de ConvivenciaEscolar,de forma esporadicaparamonitorear
conducta del o la estudiante. Quien observe, debe dejar registro escritrgnado.

7. Informacion a inspectores para mantener observados al/la involucrado/a en recreos o
espacios comunes (comedores, fia, etc.). Cualquier informacion relevante, se debe
comunicar a Encargada de Convivencia o Psicologa por medio formal (email u hoja de
observacion).

8. Informacién a profesores jefes y de asignatura para observar conductas, cambios de
animo o la situacién académica,todo esto conla debida confidencialidady resguardode
la intimidad del o la estudiante involucrado/a. Se debe comunicar a Encargada de
Convivencia o Psicéloga por medio formal (email u hoja déservacion).

9. Apoyo de Psicéloga del colegio, contas acordadas con el o la estudiante, dejando
registro de entrevista y firmasrespectivas.

10. Es importante aclarar, que pesar que se informara a los profesores e inspectores, el
colegio esta obligado de resguardar la intimidad e identidad del estudiante endo
momento, permitiendo que este se encuentre siempre acompafiado, si es necesario por
suspadres,sin exponerlo frente al resto de la comunidad educativa,esdecir solo podran
saber de los hechos ocurridos, las personas sefialadas en los numeralageriores.
Tampoco debe ser interrogado o indagar de manera inoportuna sobre los hechos,
evitando vulnerar los derechos deéstudiante.

Si se trata de unacerteza:

Enel casode trafico, microtrafico o porte de drogasdentro del establecimientodetectadoin
fraganti, el colegio procedera de acuerdo a lo indicado en la Ley N° 20.000, denunciando en
forma directa a Carabineros de Chile, PDI o Ministerio Pablico, en un plazo no mayor a 24
horas en conformidad al articulo 175 del Cédi go Procesal Penal. La denuncia debera
realizarla Inspector General, Encargada de Convivencia Escold&ectora.

En la medida de lo posible, se debe retener la sustancia, sin manipularla hasta la espera de
la actuacion policial.

Quien haya recibido la infomacion, citara al apoderado/a del o la involucrado/a antes de
realizar la denuncia dentro de las 24 horas. Esto facilita la actuacién con el debido tacto
pedagdgico, dando cumplimiento a la obligacion legal de efectuar la denuncia, sin que esto
implique solicitar en esa misma instancia, la presencia de Carabineros de Chile o Policia de
Investigaciones. Ademas de permitirle al o la estudiante que esté acompafiado/a en todo
momento. Estareunion debeserformal y quedarregistrada conlas respectivasfirmas, enel
casoque el apoderadono puedaasistir sele informara por el nUmero de teléfono registrado

en elestablecimiento.

Vias de comunicacion, el establecimiento mantendra informado apoderado o adulto
responsable de los hechos acontecidos, por los siguiest medios, teléfono, via email o
libreta virtual) con la finalidad de hacerlo participe del procedimiento y colabore en su
solucion.

Ante la denuncia, se debe evitar la exposicion innecesaria del caso para impedir la
estigmatizacion del o la estudiante frete a la comunidaceducativa.
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Equipo de Convivencia Escolar realizara una entrevista con el/la alumno/a, una vez que se
haya reincorporado a clases después de realizar las primeras gestiones correspondientes,
para determinar la complejidad del tema (razén del consumo, porte o tréfico), quien podra
sugerir la derivacion a una especialista para un tratamiento correspondiente, asi como
también la derivacién a instituciones y organismos especializados de la red de apoyo
presente en la regién @ Coquimbo (OPD, SENDA), segln seaaso.

Si existe derivaciéon a instituciones y organismos especializados de la red, Encargada de
Convivencia Escolar o Psicologa, debera realizar seguimiento del caso con las entidades
correspondientes. En caso que el/laestudiante haya asistido a profesional externo
particular, se solicitara mediante llamado, correo electronico o de forma presencial,
actualizacién de la informaciébn como seguimiento del caso, dejando registro escrito
correspondiente.

Medidas formativas yde apoyo dirigidas a los/as estudiantes afectados/as (pedagdgicos y
psicosociales). En la aplicacion de estas medidas deberan resguardarse el interés superior
del nifio, nifia o adolescente la confidencialidad de la informacion y el principio de
proporcionalidad y gradualidad. Estas medidas formativas, se pueden aplicar dentro del
plazo de investigacion, como en el caso de resolucion dehflicto.

Ademas, como medida de apoyo se realizar4d acompafiamiento en sala/cancha por parte de
un miembro del Equipo de Covivencia Escolar, de forma esporadica para monitorear
conducta del o la estudiante. Quien observe, debe dejar registro escritirgnado.

Informacién a inspectores para mantener observados al/la involucrado/a en recreos o
espacios comunes(comedores, patio, etc.). Cualquier informacién relevante, se debe
comunicar a Encargada de Convivencia o Psicéloga por medio formal (email u hoja de
observacién).

Informacion a profesores jefes y de asignatura para observar conductas, cambios de animo
o la situacion académica, todo esto con la debida confidencialidad y resguardo de la
intimidad del o el estudiante involucrado/a. SedebecomunicaraEncargadade Convivencia

o0 Psicéloga por medio formal (email u hoja debservacion).

Es importante aclarar, que pesar que se informara a los profesores e inspectores, el colegio
esta obligado de resguardar la intimidad e identidad del estudiante en todo momento,
permitiendo que esteseencuentre siempre acompafiadosi esnecesariopor suspadres,sin
exponerlo frente al resto de la comunidad educativa, es decir solo podran saber de los
hechos ocurridos, las personas sefialadas en los numerales anteriores. Tampoco debe ser
interrogado o indagar de manera inoportuna sobre los hechos, evitando vulnerar los
derechos delestudiante.

Apoyo de Psicdloga del colegio, con citas acordadas con el o la estudiante, dejando registro
de entrevista y firmasrespectivas.

Ellla estudiante y su familia, deberan expresar explicitamente su voluntad de
compromiso con la interve ncidn que sea necesaria, firmando ante el Encargado de
Convivencia. Considerando la importancia de la participacion de la familia del/la
estudiante en el abordaje de la problematica, ésta debera participar de manera
paralela a la intervencion del/la estudi ante. El plan de intervencion podra ser
disefiado por el Encargado de Convivencia o un especialista, en el cual buscara
sensibilizar y contextualizar el consumo de drogas y sus elementos asociados a la
codependencia.

Cada entrevista que se realice, debe gdar con firma de asistencia y firma de acuerdos del
entrevistado y entrevistador, siempre cuandolas circunstancialo permitan, enel casode que no
se pueda firmar el documento, quedara registrado en &ntrevista.
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Nota: En caso quese sorprenda a un/a estudiante infraganti, consumiendo algun tipo de

droga o portando o consumiendo alcohol dentro del establecimiento educacional, se
AAOEOAOU DOIT OTATITT 1T ATAETTAAT AT Al ADPAOOAAI
investigacion y los pas os posteriores, ya que la Ley 20.000 sanciona el porte, trafico y
microtrafico de drogas, no asi el consumo de drogas o alcohol.

Distincion de edades y derivacion.
a) Menores de 14 afios: se informara al Tribunal de Famil@mmpetente.
b) Mayores de 14afios: se denunciard a Carabineros de Chile, Policia de Investigaciones,
Ministerio Publico o Juzgado d&arantia.

Casos excepcionales

a) En el caso de que un/a alumno/a se presente bajo la evidente influencia de drogas,
sustancias psicotropicas o alcohol eml colegio o a alguna actividad externa donde
represente al establecimiento, se informard al apoderado o adulto responsable de
inmediato, via telefénica para que retire al/la estudiante del establecimiento y se
reintegre al dia siguiente alases.

b) Sinperjuicio delo anterior, el/la alumno/a podra ser derivado al Equipo de Convivencia
Escolar, para efectos de abordar la situacid@currida.

c) En el caso de reiterarse lo expuesto en el punto anterior, el colegio hara la derivacion
directa al Organismo que correponda y se entregara medidas formativas, de apoyo, y
seguimiento por parte del Equipo de Convivencigscolar.

ESTRATEGIAS DE PREVENCION, INFORMACION, CAPACITACION PARA ABORDAR
SITUACIONES RELACIONADAS A DROGAS Y/O ALCOHOL EN EL ESTABLECIMIENTO.

Trabajar en la prevencion del consumo de alcohol y drogas es tarea de todos los actores
de la Comunidad Educativa. Para eso es importante identificar comportamientos/acciones
protectoras de parte de los apoderados/as, padres y madres, estudiantes y el éaimiento
educacional para contribuir en esta tarea.

- Los padres, madres y apoderados pueden aportar a la prevencion estando atento a los
cambios de conducta del o la estudiante, manteniendo una comunicacion constante con el
establecimiento, informandose sobre los protocolos de prevencién, solicitando ayuda
cuando aparezca la problematica, fomentando el estilo de vida saludable y participando en
la vidaescolar.

- Los/as estudiantes pueden ser también agentes activos en la prevencién del consumo,
realizando acciones como solicitar orientaciéon y ayuda, cuando ellos/as o un compafero/a
puede estar en problemas, informandose sobre las consecuencias sobre el consumo de
drogas y alcohol, conociendo las estrategias de prevenciébn que ofrece nuestro
establecimiento.

- El establecimiento con el apoyo del Servicio Nacional para la Prevencion y Rehabilitacion
del Consumo de Drogas y Alcohol (SENDA), trabaja en los niveles de preescolar a IV medio,
en la asignatura de Orientacion (en la unidad correspondiente), el Progran@ontinuo
Preventivo, donde se realizan actividades, de acuerdo a cada nivel, relacionadas con la
prevencion del consumo de alcohol y drogas. Este programa busca reforzar aspectos de la
vida personaly familiar de los/as estudiantes,identificar factoresprotectoresy, ademéas.en
los niveles mas grandes, busca generar una actitud critica frente al consumo de drogas y
alcohol. Ademas, dentro del Programa Continuo Preventivo, vienen actividades
incorporadas para que el profesor/a jefe trabaje en reuniones depaderados/as sobre la
prevencion y el consumo de alcohol grogas.
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- Ademassepromoveran unacapacitacionanualinterna alos/as docentes ejecutadaspor los
profesionales que apoyan la labor de colegio, junto con gestionar capacitaciorgsernas
con las redes de apoyos con las que cuenta la escuela. Todo lo anterior, salvaguardando los
derechos consagrados en la convencién de los Derechos del nifio, asegurando las
condiciones necesarias para el desarrollo de su trayectoria educativa y ¢tdbuyendo al
desarrollo integral.

- De manera especifica, en el nivel o ciclo donde se detect6 el consumo de dichas sustancias,
serdabordado pedagdgicamentepor los docentesen los horarios de orientacién, consejode
curso u otra asignatura a fin, la prevecion y el consumo de drogas y alcohol, generando
reflexion y aprendizajes. La tematica sera realizada de manera despersonalizada, es decir,
sin hacer mencién especifica a un casoncreto.

- Orientadora,en conjunto con el Equipo de ConvivenciaEscolar,seranlos responsablesde la
coordinacion de las politicas de prevencion del consumo de drogas y alcohol al interior del
establecimiento educacional gestionando la realizacion de talleres y charlas de orientacion
en aquellos cursos (estudiantes ypoderados) en que se requiera profundizar la tematica
de prevencion del consumo de alcohol grogas.

PROTOCOLO FRENTE A ACOSO ESCOLAR O VIOLENCIA ENTRE MIEMBROS DE LA
COMUNIDAD EDUCATIVA (BULLYING/CIBERBULLYING)

Conceptualizacion.

Acoso escolar

Articulo 16 B. Se entendera por acoso escolar toda accién u omision constitutiva de agresion u
hostigamiento reiterado, realizada fuera o dentro del establecimiento educacional por
estudiantes que, en forma individual o colectiva, atenten en contra de otrestudiante,
valiéndose para ello de una situacién de superioridad o de indefension del estudiante afectado,
gue provoque en esteultimo, maltrato, humillacién o fundado temor de verseexpuestoaun mal

de caractergrave,yaseapor mediostecnol6gicoso cualquier otro medio, tomando en cuentasu
edad y condicién (Art. 16B, LeR0.536).

El acoso escolar es una forma caracteristica y extrema de violencia escolar. El acoso escolar es
unaespeciede tortura, metddicay sistematica,enla que el agresorsumeala victima, amenudo

con el silencio, la indiferencia o la complicidad de otros compafieros. Este tipo de violencia
escolarsecaracteriza,por tanto, por unareiteracion encaminadaa conseguirla intimidacién de

la victima,implicando un abuso de poder en tanto que es ejercida por un agresor/a mas fuerte
(ya sea esta fortaleza real o percibida subjetivamente) que aquella. El sujeto maltratado queda,
asi, expuesto fisica y emocionalmente ante el sujeto maltratador, generandosemo
consecuenciaunaserie de secuelagpsicoldgicas(aunque estasno formen parte del diagnéstico);

es comun que el acosado viva aterrorizado con la idea de asistir a la escuela y que se muestre
muy nervioso, triste y solitario en su vida cotidiana. Enlgunos casos, la dureza de la situacion
puede acarrear pensamientos sobre el suicidio e incluso su materializacién, consecuencias
propias del hostigamiento hacia las personas sin limite amlad.

Tipos de acoso escolar

Blogueo social agrupa las acciones @ acoso escolar que buscan bloquear socialmente a la
victima. Todasellas buscanel aislamiento socialy sumarginacionimpuesta por estasconductas

de bloqueo. Son ejemplos las prohibiciones de jugar en un grupo, de hablar o comunicar con
otros, o de que nadie hable o serelacione con él, puessonindicadores que apuntan un intento
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por parte de otros de quebrar la red social de apoyos del nifio. Se incluye dentro de este grupo
de acciones el meterse con la victima para hacetlerar. Esta conducta busca presentar al nifio
socialmente, entre el grupo de iguales, como alguien flojo, indigno, débil, indefenso, estupido,
llorica, etc. El hacer llorar al nifilo desencadena socialmente en su entorno un fendmeno de
estigmatizacién secundria conocido como mecanismo de chivo expiatorio. De todas las
modalidades de acoso escolar es la mas dificil de combatir en la medida que es una actuacion
muy frecuentemente invisible y que no deja huella. El propio nifio/a no identifica mas que el
hechode que nadiele hablao de que nadie quiere estarconél/ella o de quelos demasle excluyen
sistematicamente de loguegos.

Hostigamienta agrupa aquellas conductas de acoso escolar que consisten en acciones de
hostigamiento y acoso psicolégico quemanifiestan desprecio, falta de respeto y
desconsideraciénpor la dignidad del afectado.El desprecio,el odio, la ridiculizacién, la burla, el
menosprecio, la crueldad, la manifestacion gestual del desprecio, la imitacion burlesca son los
indicadores de estaescala.

Manipulacién social agrupa aquellas conductas de acoso escolar que pretenden distorsionar la

Ei ACAT OI AEAT AAl TEdiI TA U OAT OAT AT A06 A 10010
imagen negativa, distorsionada y cargadaegativamente sobre la victima. Se cargan las tintas

contra todo cuanto hace o dice la victima, o contra todo lo que no ha dicho ni ha hecho. No

importa lo que haga, todo es utilizado y sirve para inducir el rechazo de otros. A causa de esta
manipulacién de la imagen social de la victima acosada, muchos otros nifios/as se suman al

grupo de acoso de manera involuntaria, percibiendo que el/la acosado/a merece el acoso que

recibe.

Coaccién:agrupa aquellas conductas de acoso escolar que pretenden que la vietinealice
accionescontra suvoluntad. Mediante estasconductasquienesacosanal nifio pretenden ejercer

un dominio y un sometimiento total de su voluntad. El que la victima haga esas cosas contra su
voluntad proporciona alos que fuerzan o tuercen esavoluntad diferentes beneficios,pero sobre

todo poder social. Los que acosan son percibidos como poderosos, sobre todo, por los demas
gue presencian el doblegamiento de la victima. Con frecuencia las coacciones implican que el
nifio seavictima de vejaciones,abusoso conductassexualesno deseadasque debesilenciar por
miedo a las represalias sobre si o sobre shermanos

Exclusiérsociat agrupalas conductasde acosoescolarque buscaexcluir dela participacion al/la

TEdI TA AAT OAAhTA® %I AADODOI AA AOGOAOG AT 1 AOAOAO
segregasocialmenteal nifio/a. Al ningunearlo, tratarlo como si no existiera, aislarlo, impedir su

expresion, impedir su participacion en juegos, se produce un vacio social ereatorno.

Intimidacioén: agrupa aquellas conductas de acoso escolar que persiguen amilanar, amedrentar,
apocar 0 consumir emocionalmente al nifio/a mediante una accion intimidatoria. Con ellas
quienes acosan buscan inducir el miedo en el nifio/a. Sus indica@gsr son acciones de
intimidacion, amenaza, hostigamiento fisico intimidatorio, acoso a la salida del centro escolar.

Amenaza a la integridadagrupa las conductas de acoso escolar que buscan amilanar mediante
las amenazas contra la integridad fisica del nifia o de su familia, 0 mediante la extorsion.

Protocolo de accion

1. Quien detecte o sospeche una situacibn de acoso o violencia escolar, informara
inmediatamente a Encargada de Convivencia Escolar, Inspector/a General y/o
PsicologiaSeranatendidastodaslasdenunciasrealizadas sinimportar elrol, edad,sexo
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u otra distincibn mas que ser parte de la comunidad educativa de nuestro colegio. Ante

esto,lasdenunciaspuedenserrealizadaspor estudiantesy apoderados,0 por otro lado,

el colegio también puede iniciar un proceso investigativo por sospecha de violencia o

acosoescolar.

Recibida la denuncia, la Encargada de Convivencia Escolar y Psic6loga, en conjunto con

el Equipo de ConvivenciaEscolar,iniciaran deinmediato un proceso de recoleccion de

informacion en el plazo de 10 dias habiles, a fin de elaborar un expediente con
informacion tal como:

a. Entrevista en conjunto con algun/todos los integrantes del Equipo de Convivencia
Escolar, el/la estudianteafectado/a

b. Entrevista en conjunb con algun/todos los integrantes del Equipo de Convivencia
Escolar alagresor/a.

c. Entrevista individual al grupo de curso para indagar sobre antecedentes de lo
ocurrido puntualmente (testigos).

d. Citacion a través del medio mas expedito (teléfono/email/libréa virtual) al
apoderado del/ de la afectado/a, para entrevista por parte del algun/todos los
integrantes del Equipo de Convivencia, e informar sobre el debido proceso y la
situacion que afecta a shijo/a.

e. Revisar libros de clases con observaciones quemantengan a ldecha.

f. Entrevistar e informar al/la profesor/a jefe del hecho denunciado, de ser necesario
incluir al resto de los/as docentesque interactian conlos estudiantesinvolucrados.

g. Tanto el/la profesor/a jefe como profesores deasignaturas daran a conocer a la
Encargado de Convivencia, su apreciacion de la situacion, entregando evidencias
concretas de acciones realizadas con lestudiantes.

h. Observacion de clases del curso del afectado, desde Conviversizolar.

Cadaregistro de entrevista realizada en cada uno de los pasos descritos anteriormente,
deben estar debidamente firmados por los estudiantes y/o funcionarios participantes de
la investigacion. Las observaciones de clases, deben quedar firmadas por el profesord e
la asignatura y el miembro del Equipo de Convivencia que observé.

3.

La Encargado de Convivencia junto al Equipo de Convivencia, una vez recabada
informacion (después de los 10 dias habiles del plazo de investigacién) citaran a los/as
apoderados/asenun plazode 24 horas parainformar delo investigadoy de lasmedidas

gue seran adoptadas tanto con el/la estudiante agresor/a como del/la estudiante
afectado/a. El medio de citacién sera el mas expedito: via telefénica, email o libreta
virtual.

Aun cuando lascaracteristicas de lo ocurrido no sean precedentes de bullying, se
tomaran las medidas necesarias para prevenir eventos posteriores, las cuales seran
informadas y monitoreadas por la Encargada de Convivencia Escolar, con un
seguimiento del curso del agresor y agredido, apoyandoel trabajo de profesor jefe

En caso de constatarse el acoso escolar o violencia entre los miembros de la comunidad
educativa, la Encargada de Convivencia junto al Equipo de Convivencia Escolar, deberan:

5.

Las medidas sancionatdas por aplicar, dependeran de la graduacion de la falta
cometida, por lo que correspondera al Equipo de Convivencia Escolar, decidir segun
reglamento que medida se aplicard (medida pedagdgica hasta la cancelacion de la
matricula)
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6. Se citaa por la via mas expedita (telefonica, email o libreta virtual) al apoderado del
agresor para tomar conocimiento de la medida sancionatoria adoptada. Debe quedar
registro con firmas respectivas de l&ntrevista.

7. Medidas de resguardo a estudiantes afectados aplicadas por el Equipo de
Convivencia:

a. En el caso del/lla o los/as estudiantes que resulten victimas, se citaran a sus
apoderados/as para informar de las medidas adoptadas con los/as
agresores/as, a fin de dar a conocer la postura deolegio frente a este tipo de
acciény de proponer un plan deapoyoescolar.Lacitacion serealizapor el medio
mas expedito (via telefénica, email, libreta virtual, ultima instancia la carta
certificada)

b. El colegio tiene la obligacion de resguardar limtimidad e identidad del/la o de
los/as estudiantes involucrados/as en todo momento, permitiendo que se
encuentren siempre acompafiado/a, sin exponer su experiencia frente al resto
de la comunidad educativa, ni interrogarlo o indagar de manera inoportuna
sobre los hechos, evitando la revictimizacién de estos. Se debe informar de
manera somera a profesores jefes, de asignatura, e inspectores de piso,
resguardando la integridad de los afectados, para que éstos cooperen en
observar conductas y tener el cuidad@ue corresponda con los involucrados.
Ante esto, para tener presente: salidas o permisos al bafio, clases que puedan
compartir como laboratorios, cancha o piscinaEl colegio tiene la obligacion
de resguardar la identidad del acusado o acusada,o de quien aparece como
involucrado en los hechos denunciados, hasta que la investigacién se
encuentre afinada y se tenga claridad del o la responsable .

c. El apoyo pedagdgico y/o psicolégico segun sea el caso, sin perjuicio de
eventuales derivaciones a institucioes especializadas, debido a la complejidad
del asunto.Paracumplir con estaobligacion,el Equipo de ConvivenciaEscolaro
Rectoria podra/n aplicar alguna de lasmedidas de resguardo a el/la/los
estudiantes que estén involucrados en los hechos que origin la activacion del
presente protocolo, tales como: Apoyo del Equipo de Convivencia con
acompafamiento, entrevistas con psicologa del colegio periddicas, derivacion a
los organismos externos (Red SENAMEOPD, centro de salud, Ministerio
Puablico o0 Juzgadacon competenciaen materia penal,defensoriade la nifiez), sin
perjuicio de las medidas de proteccion hacia el estudiante que estimen
pertinente dichasinstituciones.

8. Medidas formativas a los estudiantes involucrados
El Equipode Convivenciay Psicélogo/adel establecimientopodran interponer alos estudiantes
gue esténinvolucrados enlos hechosque originan la activaciéndel protocolo, puedenser (estas
medidas se deben adoptar teniendo en consideracién la edad y el grado de madurez, asi como
el desarrollo emocional y las caracteristicas personales de los estudiantes que aparecen
involucrados, y acuerdos con apoderadagsponsables):

a. Si son compafieros de clases quienes se vieron involucrados en hechos de violencia o
acoso escolar, y en el caste existir dos cursos paralelos, se puede optar a cambiar de
curso al afectado o afectada, si la familia y la victirmaeptan.

b. Acompafiamiento en sala/cancha/laboratorios de un miembro del equipo de
convivencia escolar. Quien observe, debe dejar registrocego y firmado.
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Informacion a inspectores para mantener observados a los involucrados en recreos o
espacios comunes (comedores, patio, etc.). Se debe comunicar a Encargada de
Convivencia o Psic6loga por medio formal (email u hoja déservacion).

Informacion a profesores jefes y de asignatura para observar conductas, cambios de
animo o la situacion académica). Se debe comunicar a Encargada de Convivencia o
Psicéloga por medio formal (email u hoja debservacion).

Apoyo de Psicéloga decolegio, con citas permanentes, con los involucrados, dejando
registro de entrevista y firmasrespectivas.

Si recaba informacién relevante para el caso, la Encargada de Convivencia o Rectoria,
deben enviar antecedentes del caso al ente donde se realiaddenuncia (si es Fiscalia
Local, de manergresencial).

En caso que los padres lo estimen conveniente, el/lla estudiante afectada/o podra no
asistir aclasesalo cual Direccion Académicadebecrear un plan de apoyoadistancia,o
semipresencial.

Presenca y compafiia de los padres o apoderados a la/el menor afectado/a en el
establecimiento.

Si el acusado/a es estudiante del establecimiento (mayor de 14 afios 0 mayor de edad)
mientras dure la investigacion desde los organismos externos, el colegio debe
proteger su integridad, no tomar medidas que impliquen castigos, juicios o exposicion,

y acatar las acciones una vez que se dicte la resolucion del caso desde los Tribunales de
Justicia. Se puede optar, en acuerdo con los padres: cambio de curso o clases
semipresenciales, siempre y cuando las pruebas iniciales no demuestren que el/la
estudianteesun peligro parasuspares,paralo cual sepuedeoptar ala suspensionhasta

por 10 dias.

Mantener informados a padres de victima y victimario desd€onvivencia escolar o
Psicologia (en el caso que sea estudiante del colegio) de las medidas tomadas y el
seguimiento del caso, a través demail.

Entre otras.

Asimismo, en la aplicacién de estas medidas debera resguardarse el interés superior del
nifio/nifia o el principio de proporcionalidad y gradualidad.

9.

10.

En los casos donde se observen indicadores hechos constitutivos de delito o se tenga
conocimiento de hechos constitutivos de delitos que afectaren a los/as estudiantes o
hubieren tenido lugar en el establecimiento de educaciémebera denunciar en
conformid ad al articulo 175 del Cédigo Procesal Penal, el cualobligaalos Directores
(Rectores), inspectores y funcionarios del establecimiento educacional, efectuar la
denuncia de los delitos que afectaren a los/as alumnos/as o los que hubieren tenido
lugar en @ establecimiento, la cual debera realizarséentro del plazo de 24 horas
desde que tomen conocimiento de los hechos. La denuncia podré ser realizada ante
Carabineros de Chile, Policia de Investigaciones o Ministerio Publico, por los medios
informados (email: fl_laserena@minpublico.cb presencial). Para ello, se debe utilizar
las entrevistas, y el colegio debe entregar todos los datos de la victima y el victimario,
asi como todas las pruebas que se hayaatibido.

La Encargada de Convivencia informard al Tribunal de Familia de cualquier hecho que
constituya vulneracion de derechos en contra de un estudiante, a través de oficio, carta,
o email.

Direccion: Balmaceda N° 370 La Serena

Teléfono: (51) 210535- Fax: (51) 210829

Email: jflaserena@pjud.cl
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11. La Encargada de Convivencia Escolar, junto con el profesor/a jefe y apoyo de
Orientacién, deberan abordar la tematica en el grupo de curso, con abjetivo de
sensibilizar a los/as estudiantes frente a la situaciémtervenida.

12. Enel casode que seaplique unasancion,éstaseranotificada por escrito al/la estudiante
sancionado y a su padre, madre o apoderado, previa citacion a una entrevista peron
La citacion y entrevista es responsabilidad de Inspectoria General o Encargada de
Convivencia. El/la apoderado/a debera firmar la recepcion de la notificacion, o bien se
indicara si se niega a firmar, dejando registro en la entrevista. En caso de ausardel
apoderado/a a la citacién, se enviara carta certificada por Correos de Chile al domicilio
informado al momento de lamatricula.

13. La notificacion de la sancidon, contendra los motivos que sustentan la aplicacion de la
medida.Ademas seinformara expresamenteel plazo para apelarde5 dias habiles, por
medio de una carta formal dirigida a Rectoria. La respuesta de parte de Rectoria sera
dentro de 5 dias habiles desde que se recibiodarta.

14. El Equipo de Convivencia Escolar, debera entregar a Rectoria informe con las
acciones realizadas en el proceso de intervencion, de la misma forma se comunicara a
los/as apoderados/as y estudiantes involucrados/as, resguardando su conformidad y
objecién con este informdinal.

15. La Encargada de Convivencia escolaomr apoyo del Equipo de Convivencia, deben
realizar un seguimiento de los estudiantes involucrados, durante el semestre, a través
de entrevistasy observacionesde conductas(libro de clasesy anotaciones),y apoyodel
profesor jefe.

SITUACION DEVIOLENCIA O ABUSO ESCOLAR ENTRE ESTUDIANTES

Los actos de acoso escolar o bullying/ciberbullying son exclusivamente entre estudiantes, y
dependiendode la gravedaddel caso(se aplicaprincipio de proporcionalidad y gradualidad) es
la sancion y las medidagpsicosociales que seomaran.

Dentro del establecimiento:

1. Se seguira el protocolo establecido anteriormente para sospecha o certeza, a cargo del
Equipo deConvivencia.

2. El equipo de convivencia escolar aplicara sancion segin el ManualGimvivencia.

3. Lasarxcion seranotificada por escrito al/la estudiante sancionadoy a su padre,madre o
apoderado, previa citacibn a una entrevista personal. La citacién y entrevista es
responsabilidad de Inspectoria General o Encargada de Convivencia. Efffeoderado/a
deberd firmar la recepcion de la notificacion, o bien se indicara si se niega a firmar,
dejando registro en la entrevista. En caso de ausencia del apoderado/a a la citacion, se
enviara carta certificada por Correos de Chile al domicilio informdo al momento de la
matricula.

4. La notificacién de la sancion, contendra los motivos que sustentan la aplicacion de la
medida.Ademds seinformara expresamenteel plazo paraapelarde5 dias habiles, por
medio de una carta formal dirigida a Rectoria. La spuesta de parte de Rectoria sera
dentro de 5 dias habiles desde que se recibiédarta.

5. Se mantendrd la comunicacion constante con los apoderados de los estudiantes
involucrados, mediante la via mas expedita (teléfono, email, libreta virtual, o carta
certificada)
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Fuera del establecimiento:

Cuando el incidente ocurre fuera del establecimiento educacional, serd responsabilidad de
Inspectoria General tomar conocimiento de la situacién y derivar en conjunto con el equipo de
convivencia escolar, citando para informar a los apoderados y derivando a organismo externo
si fuese necesario, siguiendo el protocolo establecido anteriormente.

PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A VIOLENCIA DE ESTUDIANTE A UN ADULTO

1.

El funcionario/adulto externo que haya sufrido agresion fisica, verbal o psicologica de
parte de un estudiante, deberd poner en conocimiento de Inspectoria
General/Convivencia Escolar de la situacion, apenas hayeurrido.
Recibida la denuncia, la Encargada de Convivencia Escgldsicologa, en conjunto con
el Equipo de ConvivenciaEscolar,iniciaran deinmediato un proceso de recoleccion de
informacion en el plazo de 10 dias habiles (proceso de investigacion), a fin de
elaborar un expediente corinformacion.
La Encargado de Convivencia junto al Equipo de Convivencia, una vez recabada
informacion (despuésde los 10 diashéabiles) citaran alos/as apoderados/asen un plazo
de 24 horas parainformar delo investigadoy de las medidasque seranadoptadastanto
con el/la estudiante agresor. El medio de citacién sera el mas expedito: via telefénica,
email o libreta.
Las medidassancionatorias se aplicaran segun la gravedad defédta.
Lasanciénseranotificada por escrito al/la estudiante sancionadoy a su padre, madre o
apoderado, previa citacion a una entrevista personal. La citacion y entrevista es
responsabilidad de Inspeabria General o Encargada de Convivencia. El/la apoderado/a
deberda firmar la recepcion de la notificacién, o bien se indicara si se niega a firmar,
dejando registro en la entrevista. En caso de ausencia del apoderado/a a la citacion, se
enviara carta certiicada por Correos de Chile al domicilio informado al momento de la
matricula.
La notificacion de la sancién, contendra los motivos que sustentan la aplicaciéon de la
medida.Ademas seinformara expresamenteel plazo para apelarde5 dias habiles, por
medio de una carta formal dirigida a Rectoria. La respuesta de parte de Rectoria sera
dentro de 5 dias habiles desde que se recibiédarta.
Las medidas formativagmplicaran:

a. Seguimiento y apoy@sicosocial

b. Disculpas individuales y publicas hacia el/lduncionario/a.

PROTOCOLO DE ACTUACION DE VIOLENCIA DE ADULTO A ESTUDIANTE

1.

Quien detecte o sospeche una situacién de violencia escolar de cualquier funcionario,
apoderado(a) o de cualquier adulto hacia un estudiante del colegio, informara
inmediatamente a Encargada de Convivencia Escolar, Inspector/a General y/o
PsicologiaSeranatendidastodaslasdenunciasrealizadas,sinimportar el rol, edad,sexo

u otra distinciébn mas que ser parte de la comunidad educativa de nuestro colegio. Ante
esto,lasdenunciaspuedenserrealizadaspor estudiantesy apoderados,0 por otro lado,

el colegio también puede iniciar un proceso investigativo por sospecha de violencia de
un funcionario a unestudiante.

Medidas protectoras del/la estudiante, si el agresor es un funcionario/a del
establecimiento: se adoptaran medidas protectoras destinadas a resguardar la
integridad de los/as estudiantes, las que seran aplicadas conforme a la gravedad del
caso,desde el momento que serecibe la denuncia, en el cual el agresoridentificado
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corresponda a algun funcionario de la comunidad educativa, se podran contemplar las
siguientes medidas: la separacion del eventual responsable de su funcion directa con
los/as estudiantes,pudiendo ser trasladado a otras funcionesfuera del aulay/o derivar

al afectado y su familia a algan organismo de la red que pueda hacerse cargo de la
intervencion. Las disposiciones seran consistentes con la regulacion del Reglamento de
Higiene y Seguridad del establecimiento, especialmentn lo referido a obligaciones y
prohibiciones a las queestAddgeto el personal y las sanciones que podréan aplicarper

la infraccion de estas. Lo anterior se entendera sin prejuicio del principio de la
presuncién de inocencia y de lo dispuesto en el Dictamen N° 471, del 27 de enero 2007,
de la Direccion del Trabajo, conforme al cual sokerB#ocedente suspender de sus
funciones al profesional de la educacién de un establecimientona vez que se
decrete en su contra la medida cautelar de prisién preventiva , no bastando la sola
denunciaante la Fiscalia.Silos hechoslo ameritan, el (Ia) colaborador(a) podria llegar a

ser desvinculado dekstablecimiento.

En caso que el adulto responsablesea apoderado del colegio, dependiendo de la
gravedadde lafalta, podria quedarinhabilitado de seguirejerciendosurol deapoderado
titular, y/o suplente , por el tiempo que determine el Equipo de Convivencia y Rectoria.
En el caso que el adultagresor sea externo al colegio, que preste un servicio parcial o
circunstancial en el establecimiento, dependiendo de la gravedad de la falta, se podra
denunciar a las autoridades competentes. Se informara a apoderados sobre la situacion
ocurrida, para quelos padres decidan las futuras acciones legales frenteagresor.

3. Recibida la denuncia, la Encargada de Convivencia Escolar y Psicéloga, en conjunto con
el Equipo de ConvivenciaEscolar,iniciaran deinmediato un proceso de recoleccion de
informacion en el plazo de 10 dias habiles, a fin de elaborar un expediente con
informacion tal como:

a. Entrevista en conjunto con algun/todos los integrantes del Equipo de
Convivencia Escolar, el/la estudiantafectado/a

b. Entrevista en conjunto con algun/todos los integrates del Equipo de
Convivencia Escolar al agresor/a. Se le da el derechcespresar descargas
frente a lasacusaciones.

c. Citacion a través del medio mas expedito (teléfono/email/libreta virtual) al
apoderado del/ de la afectado/a, para entrevista por parte @ algin/todos los
integrantes del Equipo de Convivencia, e informar sobre el debido proceso y la
situacion gue afecta a shijo/a.

4. En los casos donde se observen indicadores hechos constitutivos de delito o se tenga
conocimiento de hechos constitutivos de delitos que afectaren a los/as estudiantes o
hubieren tenido lugar en el establecimiento de educaciomebera denunciar en
conformid ad al articulo 175 del Cédigo Procesal Penal, el cualobligaalos Directores
(Rectores), inspectores y funcionarios del establecimiento educacional, efectuar la
denuncia de los delitos que afectaren a los/as alumnos/as o los que hubieren tenido
lugar en @ establecimiento, la cual debera realizarséentro del plazo de 24 horas
desde que tomen conocimiento de los hechos. La denuncia podra ser realizada ante
Carabineros de Chile, Policia de Investigaciones o Ministerio Publico, por los medios
informados (email: fl_laserena@minpublico.cb presencial). Para ello, se debe utilizar
las entrevistas, y el colegio debe entregar todos los datos de la victima y el victimario,
asi como todas las pruebas que se hayaatibido.

5. El colegio tiene la obligacion de resguardar la intimidad e identidad del/la o de los/as
estudiantesinvolucrados/as entodo momento, permitiendo que seencuentrensiempre
acompafado/a,sin exponer su experienciafrente al resto dela comunidad educativa,ni
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interrogarlo o indagar de manera inoportuna sobre los hechos, evitando la
revictimizacién de estos. Se debe informar de manera somera a profesores jefes, de
asignatura, e inspectores de piso, resguardando la intedad de los afectados, para que
éstos cooperen en observar conductas y tener el cuidado que corresponda con los
involucrados. Ante esto, para tener presente: salidas o permisos al bafio, clases que
puedan compartir como laboratorios, cancha o piscindl colegio tiene la obligacion

de resguardar la identidad del acusado o acusada, o de quien aparece como
involucrado en los hechos denunciados, hasta que la investigacion se encuentre
afinada y se tenga claridad del o la responsable .

Medidas de resguardo en fav or del/la estudiante afectado/a

El Equipo de ConvivenciaEscolar,podran establecermediasde resguardoafavor del/la
estudiante afectado/a, consistentes en apoyo pedagdgico y/o psicolégico segun sea el
caso, sin perjuicio de eventuales derivaciones a iitsiciones especializadas, debido a la
complejidad del asunto. Para cumplir con esta obligacién, el Equipo de Convivencia
Escolar o Rectoria podrd/n aplicar alguna de lamedidas de resguardo a el/la/los
estudiantesque esténinvolucrados enlos hechosque originan la activaciéndel presente
protocolo, tales como: Apoyo del Equipo de Convivencia con acompafiamiento,
derivacién alos organismosexternos (Red SENAME;OPD, centro de salud, Tribunal de
Familia, Ministerio Publico o Juzgado cooompetencia en materia penal), sin perjuicio
de las medidas de proteccién hacia el estudiante que estimen pertinente dichas
instituciones.

PROTOCOLO DE ACTUACION DE VIOLENCIA ENTRE ADULTOS (FUNCIONARIOS/

APODERADOS/EXTERNOS)

1.

Cuando se presenta al interiordel establecimiento un conflicto que implica
demostraciones de violencia fisica, verbal o psicoldgica entre adultos, se procedera a
intervenir de manera verbal, guardando los cuidados, desde Inspectoria General, para
informar que se llamara a Carabinerode Chile.
Se citara por la via mas expedita (telefénica/email/libreta virtual) a los apoderados al
préximo dia habil del hecho para hacer sus declaraciones y descargos,gaparado.
Inspectoria General y Equipo de Convivencia realizara las entrevistas,nde deben
guedar debidamente registradas yirmadas.
Las medidas formativas a tomar puedeser:
a. Mediacion: los adultos involucrados conversan de manera civilizada, llegando a
acuerdos.
b. Disculpas de quien corresponda. Debe quedar escritas erelatrevista en
OAAOAOAT 06 UmMAKAEAAI AT OA
c. Carta de compromiso de los adultos, apuntando a su responsabilidad y ejemplo
a la comunidad, con el compromiso de no volver a reiterar tapisodio.
Las medidas sancionatorias a tomar puedeser:
a. Siel conflcto es gravisimo, prohibicion de ingresar al establecimiento por un
periodo determinado detiempo.
b. Ycualquiermedidaqueasegurelaintegridad delosinvolucrados,especialmente
a lavictima.
c. Dependiendo de la gravedad del acto, en el caso de apoderado, se podra
establecer el cambio de apoderado titular y/@uplente.
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ESTRATEGIAS DE PREVENCION, INFORMACION, CAPACITACION PARA ABORDAR
SITUACIONES RELACIONADAS A ACOSO ESCOLAR O VIOLENCIA ENTRE MIEMBROS DE LA
COMUNIDADEDUCATIVA (BULLYING/CIBERBULLYING)

Consideraciones generales para las estrategias de prevencion.

El establecimiento incorporara estrategias de informacién y capacitacion para prevenir
situaciones de riesgos, vulneracion de derechos y violencia o acoso édsca las que puedan
verse enfrentados los y las estudiantes. Asi como también fomentar el autocuidado y el
reconocimiento de los nifios/as como sujetos de derechos y sus libertades fundamentales.

Las estrategias se estableceran en un plan de gestién questablecimiento elabore, junto con

la promocién de capacitaciones internas, otorgadas por profesionales que apoyan la labor del
establecimiento, ademas de gestionar eventuales capacitaciones externas con las redes de
apoyo.

Para cumplir con la meta, se establece que una vez por semestre, se debe realizar una
charla interna o con apoyo de externo, las cuales debe quedar registro de firmas y
fotografico dicha capacitacién, enfocadas en el maltrato, acoso escolar o violencia
escolar, entre los miembros de la comunidad educativa.

Unavez en el afio, debe realizarse una campafia interna sobre la temética para promover
el cuidado, la prevenciéon y zen caso que haya la importancia de denunciar el bullying y
ciberbullying que arriesgue la integridad y dignidad de las personas. Ademas, se apoyara
la unidad de Orientacién sobre Sexualidad, Afectividad y Género. ElI Equipo de
#1 1 OEOAT AEA OA API UAOU AA [ AOGAOEAT AA1T - EI
4A00ECT 6 1T 1 A &O1T AAAEG&T estimk pdribents, & el cAso dedo dertODOA NOA
posible dicho apoyo, la encargada de convivencia determinara como cumplir con la

campafa interna.

Las capacitaciones y campafas seran gestionadas por el Equipo de Convivencia Escolar y si
corresponde, Orientacién,ds cuales estaran dirigidas a los diferentes actores de la comunidad
educativa, atendiendo a las particularidades de cada uno de ellos.

PROTOCOLO DE ACTUACION PARA SITUACIONES DE SOSPECHA O CERTEZA DE
MALTRATO INFANTIL

Conceptualizacion demaltrato

1 Vulneracién de Derechos: es cualquier situacion que impida que los nifios, nifias o
adolescentes tengan una vida feliz y puedan desarrollarse en todas las areas; fisica,
psicologica, emocional, social y espiritual de acuerdo a sus etapas. Son sitras que
dafian a los niflos/as y que entre todos tenemos que evitgg, COmo podemos detectar
tempranamentevulneracioneslederechos nifios,nifiasy adolescentegnnuestrobarrio?
Sename, Ministerio de Justic2008).

1 Maltrato Infantil: se entiende cono todos aquellos actos de violencia fisica, sexual o
emocional, sea en el grupo familiar o en el entorno social, que se cometen en contra de
nifios, nifias y adolescentes, de manera habitual u ocasional. El maltrato puede ser
ejecutado por omisién (entendidacomo falta de atencién y apoyo de parte del adulto a
las necesidadesy requerimientos del nifio, seaen la alimentacion, salud, proteccion
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fisica,estimulacion,interaccion socialu otro), supresion (que sonlasdiversasformasen

gue se le niega al nifio el ejercicio y goce de sus derechos: por ejemplo, impedirle que

juegueo que tengaamigos,no enviarlo ala escuelagtc.) o transgresion (entendidacomo
todas aquellas acciones o conductas hostiles, de rechazo o destructivas haciaif@,n
tales como malos tratos fisicos, agresiones emaocionales, entre otros) de los derechos
individuales y colectivos e incluye el abandono completo y parcial. Dentro del concepto
de maltrato infantil seestablecendistintas categorias,enfuncién de diversasvariables:

a. Maltrato fisico: cualquier accion no accidental por parte de cuidadores, madres o
padres, que provoque dafo fisico o enfermedad en el nifio/a o adolescente o
signifique un grave riesgo de padecerlo. Puede tratarse de un castigo Unico o
repetido y su magnitud es variable (grave, menos gravdave).

b. Maltrato emocional o psicoldgico se trata del hostigamiento verbal habitual por
medio deinsultos, criticas, descréditos,ridiculizaciones,asicomola indiferencia y el
rechazo explicito o inplicito hacia el nifio/a o adolescente. Se incluye también en
esta categoria, aterrorizarlo, ignorarlo o corromperlo. Ser testigo de violencia entre
los miembros de la familia es otra forma de maltrato emocionalpsicolégico.

c. Negligencia serefiere alafaltade protecciony cuidadominimo por parte de quienes
tienen el deber de hacerlo.Existe negligenciacuandolos responsablesdel cuidadoy
educacioén de los niflos/as y adolescentes no atienden no satisfacen sus necesidades
basicas, sean estdf$sicas, sociales, psicoldgicasiatelectuales.

d. Abandono emocional:es la falta persistente de respuesta a las sefales (llanto,
sonrisa), expresionesemocionalesy/o conductasde los nifios/as y adolescentegjue
buscan proximidad y contactaafectivo, asi como la falta de iniciativa, de interaccién
y contacto, por parte de una figura adultastable.

(EN: Orientaciones ante situaciones de maltrato y abuso sexual infantil. Guia para la elaboraciéon
de un protocolo de actuacion en establecimienteducacionales. Escuela Segura, Ministerio de
Educacion, 2013).

Consideraciones generales para establecer el protocolo:

1 Detectarunasituacion de maltrato, implica que algunadulto de la comunidad educativa
toma conocimiento 0 sospecha que uestudiante esta siendo dafiado por la accién u
omisidn de otro adulto, sea este familiar no.

1 No es funcién de los profesionales de la educacion investigar o diagnosticar estas
situaciones, pero si estar alertas y actuar oportunamente, derivando a centros
especializados y/o efectuando la denuncieorrespondiente.

1 En caso de que se detecte 0 sospeche un caso de maltrato infantil hacia alguno de
nuestros estudiantes, se procedera de acuerdo sijuiente protocolo:

1. El docente o asistente de la educacién questgcte o sospeche una situacion de maltrato
informard inmediatamente a Encargada de Convivencia Escolar y/o Inspector/a General y/o
Psicéloga.

2. Encargada de Convivencia y/o Inspector General y/o Psicéloga citara al apoderado o adulto
protector del estudiante por el medio mas expedito (teléfono, o de no funcionar, via email o
libreta virtual) con el objetivo de:

- Si se trata de una sospecha: informar a la familia y recabar antecedentes generales de la
situacion. Si existen lesiones, comunicar que smsladara al estudiante a un centrasistencial.
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No se requiere de la autorizacion de la familia. Si se estima pertinente, se realizara derivacion a
redes de apoyo externa (Juzgado de Familia, Red SENAME, CESFAM, etc.) para medida de
proteccion o denuncia.

- Si se trata de una certeza: informar a la familia de la situacién y el procedimiento a seguir
(que se detalla del punto 1 al 7), es decir, que el establecimiento pondra los antecedentes a
disposicion de la Justicia (Denuncia y/o Requeriento de proteccion). Si existen lesiones,
informar que se trasladara al estudiante a un centro asistencial. No se requiere la autorizacion
de lafamilia.

Cada entrevista que se realice, debe quedar con firma de asistencia y firma de acuerdos
del entrevis tado y entrevistador.

- En caso de denuncia espontanea del/la menor o adolescente victima de maltratojeeera:

Oir al estudiante y ofrecer contencion en un ambiente de resguard@soteccion.
No cuestionar surelato.
No emitir juicio sobre el o losnvolucrados.
Valorar la decisién de denuncia losechos.
Unavezrelatado los hechosel/la nifio/a afectado/ano deberaserexpuestonuevamente
a cuestionamiento e indagaciones, ya que esta funcién correspondera a los organismos
externos quecorrespondas. En ningln caso solicitar que se quite su ropa 0 muestre las
lesiones a no ser que estén a\asta.

1 Realizar un relato escrito de lo que se desea denunciar, sin causar incomodidad a la

victima. Debe quedar firmada. Se utiliza este relato pal@denuncia en el puntda.

3. Siseobservansenalesfisicaso lesiones(contusion, hematomas heridas,quemadurasu otras)
en la cabeza o cuerpo del estudiante, éste expresa alguna molestia fisica que haga sospechar de
abuso o el propio estudiante relata gqe ha sido abusado, el establecimiento tomara las medidas
del casoparatrasladarlo aun centro asistencialdonde seaexaminado,comoaccidente escolar.
El encargadode acompafaral estudiante al centro asistencialserala Encargadade Convivencia
Escolar o Psicologa. El medio a utilizar para trasladar al estudiante, sera el transporte publico.
wl AT AAOCAAT AA AAT I PAdAO Al AOOOAEAT OAh DOAAA
examine o revise a (nombre del estudiante), ya que gsenta una lesion o molestia en (zona del
cuerpo) o sefiala que (si el propio estudiante ha relatado que ha sido abusado, referir lo que ha
AT 1T OAAT g6 8

= =4 -4 -8 A

4. Luego, de haber recopilado los antecedentes, y en caso de existir indicios que algun/a
estudiante haya si@ victima de maltrato que atenten contra su integridadjebera denunciar

en conformidad al articulo 175 del Cédigo Procesal Penal, el cual obliga a los Directores
(Rectores), inspectores y funcionarios del establecimiento educacional, efectuar la denundé
los delitos que afectaren a los/as alumnos/as o los que hubieren tenido lugar en el
establecimiento, la cual debera realizarselentro del plazo de 24 horas desde que tomen
conocimiento de los hechos. La denuncia podra ser realizada ante Carabineros HieCPolicia
de Investigaciones o0 Ministerio Pudblico, por los medios informados (email:
fl_laserena@minpublico.cb presencial). Para ello, se debe utilizar el relato de entrevistas, y el
colegio debe etregar todos los datos de la victima y el victimario, asi como todas las pruebas
gue se hayamecibido.

5. La Encargada de Convivencia informara al Tribunal de Familia de cualquier hecho que
constituya vulneracion de derechosen contra de un estudiante,atravésde oficio, carta, 0 email.
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Direccion: Balmaceda N° 370 La Serena
Teléfono: (51) 210535- Fax: (51) 210829
Email: jflaserena@pjud.cl

6. Rectoria, Encargado de Convivencia o el Equipo @envivencia Escolar, tomaré contacto con
el/la apoderado/a o adulto responsable parainformar sobre la situacion denunciada,salvoque
sesospecheque puedatener participacion. Encuyocaso,seinformard al apoderado suplente

u otro pariente, por medio d e correo electronico, teléfonos disponibles en la base de
datos del colegio, libreta virtual, o carta certificada en Ultima instancia. El colegio
informard a través de email a adultos responsables, sobre cada medida tomada en este
protocolo, incluso en la etapa de seguimiento.

7. El colegio tiene la obligacién deesguardar la intimidad e identidad de la victima en todo
momento, permitiendo que se encuentren siempre acompafiado/a, sin exponer su experiencia
frente al resto de la comunidadeducativa,ni interrogarlo oindagarde manerainoportuna sobre

los hechos, evitando la revictimizacion de estos. Se debe informar de manera somera a
profesores jefes, de asignatura, e inspectores de piso, resguardando la integridad de los
afectados, para que éstos coepen en observar conductas y tener el cuidado que corresponda
con los involucrados. Ante esto, para tener presente: salidas o permisos al bafo, clases que
puedan compartir como laboratorios, cancha piscina

8. Paracumplir con estaobligacion,el Equipo de ConvivenciaEscolaro Rectoriapodra/n aplicar
alguna de lasmedidas de resguardo a el/la/los estudiantes que estén involucrados en los
hechos que originan la activacién del presente protocolo, tales como: Apoyo del Equipo de
Convivencia, derivacion a los myanismos externos (Red SENAMEOPD, centro de salud,
Tribunal de Familia, Ministerio Publico o Juzgado con competencia en materia penal), sin
perjuicio de las medidas de proteccion hacia el estudiante que estimen pertinente dichas
instituciones.

Lasmedidas formativas, pedagdgicasy/o de apoyo psicosocial que el equipo de convivencia
y psicologo/a del establecimientopodran interponer ael/la estudiante afectado/a,conel fin de
contribuir en la medida de lo posible a que conserve su rutingotidiana, evitando su
estigmatizacion y promoviendo la contencion desde sturso.

a. Acompafamiento en sala/cancha/laboratorios de un miembro del equipo de
convivencia escolar. Quien observe, debe dejar registro escritdirynado.

b. Informacién a inspectores @ra mantener una observacion en recreos 0 espacios
comunes (comedores, patio, etc.). Se debe comunicar a Encargada de Convivencia o
Psicéloga por medio formal (email u hoja debservacion).

c. Informacién a profesores jefes y de asignatura para observar conchlas, cambios de
animo o la situacion académica). Se debe comunicar a Encargada de Convivencia o
Psicologa por medio formal (email u hoja debservacion).

d. Apoyo de Psicologa del colegio, con citas permanentes, con los involucrados, dejando
registro de entrevista y firmasrespectivas.

e. Si recaba informacion relevante para el caso, la Encargada de Convivencia o Rectoria,
deben enviar antecedentes del caso al ente donde se realiz6 la denuncia (si es Fiscalia
Local, de manergresencial).

f. En caso que lopadres lo estimen conveniente, el/la estudiante afectada/o podra no
asistir aclasesalo cual Direccion Académicadebecrear un plan de apoyoadistancia,o
semipresencial.

g. Presencia y compafiia de los padres o apoderados a la/el menafectado/a en el
establecimiento.

79
@Pero ti, oh Sefior, eres un escudo que me rodea; eres mi gloria y el que sostiene mi cabeza é@n Ig aBoA [
@ut you, Lord, are a shield around me, my glory, the One who lifts my headhigh 0 OAT | o d,¢


mailto:jflaserena@pjud.cl

AMAZING GRACE ENGLISH SCH
LA SERENA
2020

h. Si el acusado/a es estudiante del establecimiento (mayor de 14 afios o mayor de edad)
mientras dure la investigacion desde los organismos externos, el colegio debe
proteger su integridad, no tomar medidagjue impliquen castigos, juicios 0 exposicion,

y acatar las acciones una vez que se dicte la resolucion del caso desde los Tribunales de
Justicia. Se puede optar, en acuerdo con los padres: cambio de curso o clases
semipresenciales, siempre y cuando las pelas iniciales no demuestren que el/la
estudianteesun peligro parasuspares,paralo cual sepuedeoptar ala suspensiénhasta

por 10 dias.

i. Mantener informados, desde Convivencia escolar o psicologia, a padres de victima y
victimario (en el caso que seastudiante del colegio) de las medidas tomadas y el
seguimiento del caso, a través demail.

j- Entre otras.

Asimismo, en la aplicacion de estas medidas debera resguardarse el interés superior del
nifio/nifia o el principio de proporcionalidad y gradualidad.

9. Medidas protectoras del/lla estudiante, si el agresor es un funcionario/a del
establecimiento: se adoptaran medidas protectoras destinadas a resguardar la integridad de
los/as estudiantes, las que seran aplicadas conforme a la gravedad del caso (nombradaslen
punto 6), desde el momento que se recibe la denuncia, en el cual el agresor identificado
corresponda a algun funcionario de la comunidad educativa, se podrdn contemplar las
siguientes medidas: la separacion del eventual responsable de su funcion dieecon los/as
estudiantes, pudiendo ser trasladado a otras funciones fuera del aula y/o derivar al afectado y
su familia a algan organismo de la red que pueda hacerse cargo de la intervencion. Las
disposiciones seran consistentes con la regulacién del Regianto de Higiene y Seguridad del
establecimiento,especialmenteen|lo referido aobligacionesy prohibiciones alas que estAddjeto

el personal y las sancionesque podran aplicarse por la infraccién de estas.Lo anterior se
entendera sinprejuicio del principio de la presuncién de inocencia y de lo dispuesto en el
Dictamen N° 471, del 27 de enero 2007, de la Direccién del Trabajo, conforme al cual soléBzr
procedente suspender y/o finiquitar de sus funciones al profesional  de la educaadn de un
establecimiento, una vez que se decrete en su contra la medida cautelar de prision
preventiva , no bastando la sola denuncia ante la Fiscalia.

Para las estrategias de prevencion, informacién y capacitacion, ver: PROTOCOLG-RENTE
A AGRESIONES SEXUALES Y HECHOS DE CONNOTACION SEXUAL QUE ATENTEN CON
LA INTEGRIDAD DE LOS/AS ESTUDIANTES, veraapite.
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" . Comunicacioén con la familia
Deteccion o sospecha de Se informa a E.C, Rectora

maltrato Inspector Gral. y/o apoderado/a y/o adulto

protector

Denunciar a la justicia.

Cent.ros espeC|a'I|z.ados Si se trata de una certeza
Si se tratade sospecha: Medidas pedagdgicas (agresiones llevar a un
Seguimiento  y centro asistencial):

acompafiamiento

Derivacion externa

Disponer de medidas
pedagogicas
Seguimiento y
acompafiamiento

PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE AL DE RIESGO, INTENTO Y CONSUMACION DE
ICIDI

Conceptualizacién

Las conductas suicidas incluyen una amplia gama de conductas/comportamientos,
conocidos también comasuicidalidad , que van desde la ideacion suicida, la elaboracion de un
plan, la obtencién de los medios para hacerlo, hasta el acto consumado (MINSAL, 2013;
Organizaciéon Panamericana de la Salud & Organizacion Mundial de la Salud, 2014). Es
importante y relevante considerar el riesgo que cada una de estas manifestaciones conlleva,
pues todas estas conductas/comportamientos tienen un factor comin a la base qae
indispensable acoger y entender: un profundo dolor y malestar psicolégico que impide
continuar con la vida y del cual ni se visualizan alternativas de salida o solucion (OMS, 2001).

La conducta suicida se puede expresar de las siguientes formas:
- ldeacion suicida: abarcaun continuo que va desdepensamientosobre la muerte o sobre
i1 OEO jOIA COOOAOPA AAOADPAOAAAOG QR AAOGAI O A
DAT OAI EAT OT 6 AA EAAARAOOA AAdil j OA OAAAO OAT CI

hastaunbl AT AODAAp £ZEAT DAOA OOEABAABGDAQBOI A Ol U

! Basadoen: Recomendacioneparala prevencionde conductasuicidaen establecimientoseducacionales.
Desarrollo de estrategiaspreventivas paracomunidadesescolaresMinisterio de Salud.Gobiernode Chile.
2019.
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- Intento de suicidio: implica una serie de conductas o actos con los que una persona
intencionalmente busca causarse dafio hasta alcanzar la muerte no logrando su

consumacion.

- Suicidio consumado: término que una persona, en forma voluntaria e intencional, hace

de su vida, la caracteristica preponderante es la fatalidad ydeemeditacion.

Aungue se pueden establecer elementos comunes dentro de la conducta suicida, estos
factores se manifestan de forma Unica y en un determinado momento y con caracteristicas
propias de cada individuo/a. Por lo que, se puede vislumbrar que la conducta suicida es de alta

complejidad y dinamismo y atiende a causas multifactoriales.

La identificacion de factoes de riesgo, permite estar atentos y detectar e identificar a

aquellos/as estudiantes que estan atravesando situaciones que comprometen su bienestar, y

gue pudieran estar relacionados con la aparicién o presencia de la conducta suicida.

En el siguiente reuadro se pueden apreciar los principales factores de riesgo para la

conducta suicida en etapa escolar, en el area individual, familiar y ambiental.

Ambientales

Bajo apoyosocial

Difusién inapropiada de suicidios en los Medios de comunicaciorRRSS,
Discriminacion

Alta exigenciaacadémica

Practicas educativas severas arbitrarias.

Facilitacion en la comunidad del uso de sustancias ilegales, armas de
fuego,etc.

Desorganizacion y/o conflictoscomunitarios.

Barreras para acceder a latencion de salud y estigma asociado a la
busqueda deayuda.

Familiares

Trastornos mentales en Idamilia.
Antecedentes familiares desuicidio.
Desventajassocio-econémicas.

Eventos estresantes en lEamilia.
Desestructuracion o cambiosignificativos.
Problemas yconflictos.

Individuales

To Io Do o Do Do Io Do o Do Do To| Do o Do Po Do x| Do Do Do Do Do Do Do Do

Trastornos de saludmental (trastorno del &nimo, esquizofrenia,abusode
alcohol y otrasdrogas).

Intento/s suicida/s previo/s.

Acontecimientos vitales estresantes (quiebrejuelos).
Suicidio de unpar o referentesignificativo.
Desesperanza, estilo cognitivpesimista.

Maltrato fisico y/o abusosexual.

Victima debullying.

Conductasautolesivas.

Ideacion suicidapermanente.

Discapacidad y/o problema de salud@ronicos.
Dificultades y retrasos en etlesarrollo.

Dificultades y/o estrésescolar.

Sibien escierto, existenmultiples factoresderiesgoen la etapaestudiantil, que generan
mayor propension a una conducta suicida, es importante destacarque existen factores
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protectores que ayudan al resguardo y bienestar de la salud mental en los y las estudiantes. Es
trascendental en la prevencion de la conducta suicida que conozcamos estos factores y los
promovamos dentro de la comunidad educativa:

Ambientales | 1 Integracion social, por ejemplo, participacién en deportes, asociaciones
religiosas, entreotras.

Buenas relaciones con compafieros/aspares.

Buenas relaciones con profesores y otraadultos.

Contar con sistemas dapoyo.

Nivel educativomedio-alto.

Funcionamiento familiar (alta cohesion y bajo nivel deonflictos).
Apoyo de lafamilia.

Habilidadesparala solucionde problemasy estrategiasde afrontamiento.
Proyecto de vida o vida cosentido.

Capacidad deautomotivarse, autoestima positiva y sentido de
autoeficiencia.

9 Capacidad de buscar ayuda cuando surgdificultades.

Familiares

Individuales

= =4 a4 8 -4 -8 -8 -9

Sefales que podrian indicar una conducta suicida.

Existen sefales directas e indirectas que podrian vislumbrar si un o urestudiante
mantiene pensamientos o planificacién suicida, o pensamientos recurrentes sobre la muerte.
Estas sefales pueden ser verbales, pueden presentarse en actividades del colegio (ensayos,
escritura de textos), no verbales manifestadas a través del cportamiento o conducta del o la
estudiante, o informadas por un compariero/a.

Sefiales de alerta indirecta |

1 Alejamiento de la familia, amigos y red social o sentimientos de soledad. Se aisla y de
de participar.

1 Disminucién del rendimiento académico y de sus habilidades para intera@r con los
demas.

1 Incremento en el consumo de alcohol grogas.

1 Cambios de caracter, animo o conducta, pudiendo mostrarse inestable emocionalmer
muy inquieto o nervioso.

9 Deterioro de la autoimagen, importante baja en la autoestima,albbandono/descuido de
simismo.

i Cambios en los habitos de sueficafimentacion.

9 Muestra ira, angustia incontrolada, o hablar sobre la necesidad dengarse.

Sefiales de alerta directa |
Busca modos para matarse:
1 Busqueda porinternet.
1 Intenta acceder a armas de fuego, pastillas y/u otro medietal.
1 Planifica o prepara el suicidio (lugar, medio, etc.).
Realiza actos delespedida:
1 Envia cartas 0 mensajes por redesociales.
1 Dejaregalos o habla como si ya no fuera a estar mas presente.
Presentaconductasautolesivas:
1 Cortes, quemaduras o rasgufios en partes del cuerpo como mufiecas, mustoss.
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Habla o escribe sobre:
1 Deseos de morir, herirse o0 matarse (o amenazar cbacerlo).
1 Sentimientos de desesperacion o de no existir razones parair.
1 Sensaciorde sentirse atrapado,bloqueadoo sufrir un dolor que no puedesoportar.
9 Ser o sentirse una carga para otros (amigos, familia, etc.) o el responsable de tod
malo quesucede.

Protocolo de actuacion frente al riesgo, intento o consumacion de suicidio.

Designacion facilitadora comunitaria:
- Gester BurgosPsicéloga
- Priscilla StevensCapellana
- Maria AlejandraGonzalez, Encargada de Convivendtacolar

Pasos a seguir ante la ideacion suicida:

1. Esimportante que antes de comenzar con la intervencion en si, la persona que recibe la
informacion, muestre interés en lo que el o la estudiante est@nanifestando,
demostrando apoyo, evitando emitir juicios de valor sobre Isituacion.

2. Las facilitadoras comunitarias son las designadas para recibir los casos relevados de
parte de cualquier miembro de la comunidad educativa. Esta derivacion se debe hacer
almomento derecibir lainformacion u observarcierto comportamiento queindique que
algun/a estudiante estAmanteniendoideassuicidas.Estaderivacion sedebeinformar al
o la estudiante.Encasoqueel/la alumno/a acepteque unafacilitadora comunitaria lleve
el caso, se deriva y la facilitadora, debera llevar a cabo los siguientes puntos del
protocolo. En caso que él o la estudiante se rehuse, o plantee que no le dira a nadie mas,
la persona que recibe la informacion o realiza labservacion, debera seguir con los
puntos 3, 4 y5.

Nota: cuando un alumno o alumna, estd manifestando ideas suicidas, es

importante aclararle que ud. Lo puede escuchar y apoyar y ser confidencial con la
informacion en si. Sinembargo, ante el riesgo que corre suvida, sele debe indicar,

gue sus padres o apoderado/a deben ser notificados lo mas pronto posible sobre

lo que acontece. No entregue falsas esperanzas diciéndole que no le dira nada a

nadie.

3. Evaluacién del riesgo de suicidio en el/lla udiante, a partir de la conversacion
personal: Se debe considerar que el suicidio es multidimensional, es decir, convergen
multiples factoresderiesgo,y resulta indispensableidentificar alos/as estudiantesque
170 DOAOGAT OAT 8 , A0 1&pkvehcion deAcdnliEth Tsulcida eB A O A
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preguntasparaidentificar el riesgosuicida(sesugiereir desdelageneralalo especifico):
Preguntasgenerales
A :Como te hagstadosintiendo?
A ¢ Estas con alguna dificultad o problemas? (casa, personal, ecoégio).
A ¢Como te imaginas que las cosas van a estar en el futuro?
Preguntasespecificas
¢Has deseado poder dormirte y ndespertar?
¢ Has tenido realmente la idea dmuicidarte?
¢, Has pensado en como llevarias estca@bo?
¢ Has tenido estas ideas y en cierto grado la intencién de llevarlasado?

To I Do I>
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A ¢Hascomenzadoa elaborar o has elaborado los detalles de como suicidarte?
¢ Tienes intenciones de llevar aabo este plan?

A ¢Alguna vez has hecho algo, comenzado a hacer algo o te has preparado para
hacer algo para terminar con twida?

4. La pauta para la evaluaciéon y el maneja del riesgo suicida nos entrega informacion
relevante, por lo que, al recibir lanformacion, se debe rellenar la pauta para identificar
si el riesgo es medio o alto (la pauta es adjuntada al final gebtocolo).

5. Con la informacion de la Pauta, se realiza el reporte de la situacién a la facilitadora
comunitaria (en caso que haya reatiado la indagacion otra persona: docente, asistente
de la educacion): En caso de identificarse un/a estudiante con riesgo de suicidio, el
reporte debe ser presentado durante el mismo dia a la persona encargada o maximo al
dia siguiente a primera hora. El gtablecimiento educacional debe dar a conocer a los
funcionarios del colegio los conductos regulares para reportar situaciones de
estudiantes con riesgo dsuicidio.

6. Citacion a padres y/o apoderados: Para los casos en que se considere la existencia de
riesgo de suicidio, es un deber del colegio comunicarlo a los padres, madres y/o
apoderado/a del o la estudiante, en un maximo de 24 horas. Se debe aprovechar esta
instancia para recomendarles recibir ayuda profesional urgente, y ofrecer dentro del
contexto familiar escucha y apoyo emocional al/la estudiante. Ademas, se debe
recomendar a los familiares retirar los medios para el suicidio de la proximidad del
nifio/a o joven (por ejemplo, mantener medicamentos, cuchillos, y/o pesticidas bajo
llave).

7. Derivacién a profesional area salud mental: En caso de recibir un reporte de un
estudiante con riesgo suicida, la persona encargada debe derivar el caso al Programa
Salud Mental del Centro de Salud Familiar (CESFAM: Emilio Shaffhagjsési es que la
familia cuentaconsistemade salud FONASADpara evaluar si seencuentraenunaposible
crisis suicida. Para este fin, el establecimiento educacional cuentan con una ficha de
derivacion Unica (anexadaal final del protocolo). Existetambién la posibilidad de que la
familia haga la derivacion a salud directamente, siempre y cuando ésta se realice de
manera inmediata, de igual forma, se realiza la entrega de la ficha para que el adulto
responsable la entregue al momento de recibir la atencién psicolégicasiquiatrica.

8. Acompafamiento psicosocial: consiste en un espacio de escucha dentro del
establecimiento educacional, el cual puede ser brindado por un profesional con
formacion, capacitacion y/o manejo de situaciones de crisis: Encargada de Convivencia
Escolar, P&6loga,Capellana.

9. Seguimiento: Se realizara seguimiento del caso para asegurarse que el o la estudiante
haya recibido la atencién necesaria. Al estar en el colegio, se estara en observacion de
nuevas sefiales, y a necesidades de mayor acompafiamiento ydadob. Estar en
constante contacto con el apoderado/a para saber cémo han visto al/la alumno/a y
seguir las indicaciones entregadas por el profesionthtante.

Pasos a seguir ante el intento de suicidio:

Lospasosaseguirenel casodeintento de suicidio puedendiferir sielintento de suicidio
ocurrio dentro o fuera del establecimientaeducacional.

Intento de suicidio dentro del establecimiento educacional:
1. Intervencion encrisis: Enel casode encontrarseenunasituacion enqueun/a estudiante
intente suicidarsedeberealizarseunaintervencion encrisis. Estaintervencion debeser

2Direccidn: Francisco de Aguirre s/n, teléfonot+56 51 221087
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realizada por la profesional del area psicosocial del colegi@Psicéloga), o bien un
profesional cercano al estudiante y que cuente con las habilidades necesarias para
intervenir. En el presente Protocolo, se presenta una pauta de intervencion en crisis en
casos de amenaza de suicidio (anexada al final del protocalo)

2. Trasladoal centro asistencial:Frente aun intento de suicidio, la facilitadora comunitaria
debe solicitar ayuda en forma inmediata. Llamar en primera instancia al Sistema de
Atencion Médica de Urgencia (SAMU). Si la ambulancia tarda en llegaryrdatora,
inspector general, o a quien se designe, debe hacer el traslado al Hospital, Clinica o
CentroAsistencial.Paraestosefectos,esnecesariosolicitar apoyoal 133 de Carabineros
de Chile, (si se encuentra disponible, en relacion adegencia) para ser escoltado desde
el establecimiento al servicio de salud, informando de manera paralela a la familia. Si el
o la estudiante no presentapulso,y seobservacompromiso total de conciencia,no debe
ser movilizado, debiendo esperar para suaslado alSAMU.

Considerar las siguientes recomendaciones:

A Nodejar allla estudiante solo/a. Debepermanecerjunto aél/ella mientras llega
el/la apoderado/a. No hacerle sentirculpable.

A No desestimar susentimientos.

A Expresarle apoyo ycomprension.

A Permitirle la expresion desentimientos.

3. Ante un intento de suicidio, el equipo directivo del establecimiento educacional debe
asegurarse que ellla estudiante sea atendido por un profesional de la salud,
preferiblemente un psiquiatra o psicélogo, para questé recibiendo el/ella y su familia,
la ayudanecesaria.

4. Informacion ala comunidadeducativa:Eltemadel intento de suicidio debeserabordado
con los/as docentes, comparferos/as, padres, madres y/o apoderados/as del curso
del/la estudiante que haya intetado suicidarse, con la finalidad de prevenir suicidios
en cadena. Dependiendo del impacto del suceso en la comunidad educativa, se sugiere
informar adicionalmente a los/as docentes, estudiantes y padres, madres y/o
apoderados/as de todo el establecimiert educacional. Para lo anterior, se recomienda
utilizar el espacio que brindan los consejos de profesores, consejos de curso, reuniones
de apoderados, etc. La informacidon que se entregarda a la comunidad, debe ser
conversadaconlos padresdel o la estudiante involucrado/a conanterioridad, ya que es
necesaria suaprobacion

5. Intervencion grupal de caracter preventivo en el aula: Se recomienda que la Psicologa,
ylo el profesor/a jefedel cursoal cual perteneceel nifio/a ojoven queintenté suicidarse,
realice una charla tratando los siguienteaspectos:

A Ofrecer informacién sobre donde pueden conseguir apoyo en situaciones
complejas, y con quién hablar si loecesitan.

A Hablar, en caso que los padres y el estudiante afectado lo permitan, sobte
incidente, principalmente sobre el estado de salud actual del afectado/a (con la
finalidad de contrarrestar rumores) y las formas de brindarle apoyo. Nunca
deben darse detalles sobre el intento dsuicidio.

A Dar informacion bésica de la conducta suicidacaracteristicas, recalcar que el
suicidio no es la uUnica eleccién frente a los problemas, ni un acto heroico o
romantico.

A Es importante que los y las estudiantes perciban un ambiente de confianza, de
escucha yrespeto.

A Dejar en claro, que cualquier situaion o pregunta la pueden realizar en forma
individual con profesor/a jefe y/o psicéloga.
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6. Retorno a clases. Este punto debe ser conversado y convenido con los padres del o la
estudiante involucrado/a, en conjunto con facilitadora comunitaa, coordinadora de
ciclo correspondiente, profesor/a jefe y encargada de convivencia. Los acuerdos deben
serinformados al resto delos/as docentesquele hacenclasesal nifio, nifia 0 adolescente
y a rectora. En este punto también se convendra el apoysigosocial que se le brindara
al o la estudiante desde ehicio.

Intento de suicidio fuera del establecimiento educacional:

1. Reporte del intento de suicidio al establecimiento educacional: El colegio debe dar a
conocer a la comunidad educativa losonductos regulares para reportar situaciones de
intento de suicidio ocurridos fuera del establecimiento educacional. El reporte debe ser
presentadode manerainmediata por cualquier miembro dela comunidad educativaque
haya presenciado o esté enonocimiento de un intento de suicidio por parte de un/a
estudiante a facilitadoracomunitaria.

2. Reunion o visita domiciliaria a la familia del/la estudiante: En aquellos casos en que las
condicionesdel establecimientoeducacionallo permitan, y la familia estéde acuerdo,el
contacto directo puede ser de utilidad para prevenir futuras repeticiones del intento
suicida. La visita debe ser realizada por la facilitadora comunitaria, el/la profesora jefe
u otro profesional de la institucion educativacercanoalafamilia del o la estudiante,y se
debe centrar en prestar apoyo tanto al/la estudiante como a su familia, mostrar
disponibilidad, e indagar si se requiere alguna ayuda adicional por parte del
establecimiento educacional. Esta intervencion tiene un efexpreventivo y representa
para el/la estudiante un gesto de apoyamportante.

3. Ante un intento de suicidio, el equipo directivo del establecimiento educacional debe
asegurarse gque ellla estudiante sea atendido por un profesional de la salud,
preferiblemente un psiquiatra o psicélogo, para que esté recibiendo el/ella y su familia,
la ayudanecesaria.

4. Informacion alacomunidadeducativa:Eltemadel intento de suicidio debeserabordado
con los/as docentes, comparferos/as, padres, madres y/apoderados/as del curso
del/la estudiante que haya intentado suicidarse, con la finalidad de prevenir suicidios
en cadena. Dependiendo del impacto del suceso en la comunidad educativa, se sugiere
informar adicionalmente a los/as docentes, estudiantes y pads, madres y/o
apoderados/as de todo el establecimiento educacional. Para lo anterior, se recomienda
utilizar el espacio que brindan los consejos de profesores, consejos de curso, reuniones
de apoderados, etc. La informacidon que se entregard a la comumdadebe ser
conversadaconlos padresdel o la estudiante involucrado/a con anterioridad, ya que es
necesaria suaprobacion

5. Intervencion grupal de caracter preventivo en el aula: Se recomienda que la Psicologa,
y/o el profesor/a jefedel cursoal cualperteneceel nifio/a ojovenqueintentd suicidarse,
realice una charla tratando los siguienteaspectos:

A Ofrecer informacion sobre donde pueden conseguir apoyo en situaciones
complejas, y con quién hablar si loecesitan.

A Hablar, en caso que los padres y ebtudiante afectado lo permitan, sobre el
incidente, principalmente sobre el estado de salud actual del afectado/a (con la
finalidad de contrarrestar rumores) y las formas de brindarle apoyo. Nunca
deben darse detalles sobre el intento dsuicidio.

A Dar informacién béasica de la conducta suicida, caracteristicas, recalcar que el
suicidio no es la Unica eleccién frente a los problemas, ni un acto heroico o
romantico.
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A Es importante que los y las estudiantes perciban un ambiente denfianza, de
escucha yrespeto.

A Dejar en claro, que cualquier situacién o pregunta la pueden realizar en forma
individual con profesor/a jefe y/o psicéloga.

6. Retorno a clases. Este punto debe ser conversado y convenido con los padres del o la
estudiante involucrado/a, en conjunto con facilitadora comunitaria, coordinadora de
ciclo correspondiente, profesor/a jefe y encargada de convivencia. Los acuerdos deben
serinformados al resto delos/as docentesquele hacenclasesal nifio, nifia 0 adolescente
y a recora. En este punto también se convendra el apoyo psicosocial que se le brindara
al o la estudiante desde ehicio.

Pasos a seguir ante un suicidio:

1. Activacion del protocolo: Rectora del establecimiento debe realizar la activacion del
protocolo de forma nmediata y generar una reunidon con los actores relevantes
(profesores del o la estudiante, encargada de convivencia y equipoat&vivencia.

2. Dentro de las proximas 24 horas después de la reunion realizada mencionada en el
punto 1 de este protocolo, Rectoradebe verificar la informacion y la causa de muerte
del alumno o alumna, a través de informacién oficial a los padres. La informacién sobre
la causa de muerte no puede ser revelada a la comunidad hasta que la familia afectada
haya sido consultada sobre iformacion oficial. Si antes de esta corroboracion, ya
circulan rumores de lo sucedido y miembros de la comunidad comienzan a preguntar,
desde rectoria se debe informar que la situacion esta siendo evaluada y que sera
comunicada cuando haya mayor informacid alrespecto.

3. Atenderal equipo escolar:sedeberealizar unareunion, lo maspronto posible,contodos
los/as docentes y asistentes de la educacion del establecimiento educacional para dar a
conocer la situacion y las medidas que se llevaran a calanto con el curso del/la
estudiante que cometié suicidio, como con los demas cursos del establecimiento
educacional. Ademas, es importante en esta reunidn, permitir un espacio para
expresarse y realizar preguntas sobre la situacién, ya que es un escenar@anplejo
desde el punto de vistaemocional.

4. Informacion a los/as estudiantes: La comunicacion directa de cada profesor/a jefe con
su respectivo curso es esencial. En el caso del curso al cual pertenecia el/la estudiante
gue cometio suicidio, se recomiendgue también esté presente la psicéloga del colegio.
Lainstanciade conversaciéndebeserunacharlaque contengalos siguienteselementos:

A Ofrecer informacion sobre donde pueden conseguir apoyo en situaciones
complejas, y con quién hablar si loecesitan.

A Hablar, en caso que los padres y el estudiante afectado lo permitan, sobre el
incidente, principalmente sobre el estado de salud actual del afectado/a (con la
finalidad de contrarrestar rumores) y las formas de brindarle apoyo. Nunca
deben darsedetalles sobre el intento desuicidio.

A Dar informacion bésica de la conducta suicida, caracteristicas, recalcar que el
suicidio no es la Unica elecciéon frente a los problemas, ni un acto heroico o
romantico.

A Es importante que los y las estudiantes percimaun ambiente de confianza, de
escucha yrespeto.

A Dejar en claro, que cualquier situacion o pregunta la pueden realizar en forma
individual con profesor/a jefe y/o psicéloga.

En el caso del curso al cual pertenecia el/la estudiante que cometio suicidio, es
recomendable que, durante la primera semana, el/la docente realice antes de iniciar la
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actividad académica, un pequefio rito, que puede consistir en un minuto de silencio,
reflexion y ofrecer un breve espacio para los/as estudiantes queuggran comentar algo
sobre lo ocurrido o manifestar sus sentimientos. También se puede realizar un acto
conmemorativo al interior del curso, al cumplirse un afio de lo acontecido.

5. Promoverentre los/as docentesy asistentesde la educacionla disposicionde identificar
a estudiantes que podrian estar imitando la conducta del o la estudiante fallecido/a,
teniendo presentes las sefiales de alerta (indicadas en el apartado de conceptualizacion
del actualprotocolo).

6. Es importante tener identificado a los estudiantes mas vulnerables, que podrian ser
amigos/as cercanos/asdel fallecido/a o personasconlas que hubiesetenido conflictos.

7. Los padres, madres y/o apoderados deben ser notificados de lo ocurrido mediante un
comunicado oficial emitido desde Rectoria, recalcandoles el papel fundamental que
tienen en la prevencién de posibles condutas de imitacién del suicidio, informandoles
sobre el hecho puntual (evitando dar detalles del método o lugar) y entregandoles
informacidn sobre los posibles caales de ayuda para sus hijoshdjas.

8. Los padres, madres y/o apoderados/as del curso del o la estudiante fallecido/a, deben
ser citados para entregarles la misma informacion del punto anterior, de forma
presencial, de manera que puedan expresar sus puntak vista y emociones con
respecto a lasituacion.

9. Informar a las instituciones de Salud, Sostenedor y Gerencia del colegio: La persona
encargada debe informar tanto al sostenedor y gerencia, como a la Seremi de Salud, y
Serviciode Saludrespectoalo acontecido, conlafinalidad de recibir apoyoy orientacion
respecto a los pasos a seguir por parte de la institucion. Los directivos deben generar el
tiempo y espacio para reunirse con los profesionales de las instituciones mencionadas
dentro de las 24horas proximas alevento.

10. Derivacion de estudiantes en riesgo a profesional area salud mental: Si se detecta
algun/a estudiante que requiera apoyo profesionalindividual araiz del suicidio de un/a
compafiero/a, la facilitadora comunitaria debe procurar queel/la estudiante sea
atendido/a por un profesional de la salud, preferiblemente un psiquiatra psicélogo.

11. En caso que la familia del o la estudiante fallecido/a lo permita, los/as estudiantes que
quieran y seandebidamenteautorizados por susfamilias, podran asistir al funeral de su
compafiero o compafiera, para esta actividad el establecimiento dispondra de
funcionarios para que acompafien a la delegacion detudiantes.

12. El equipo de convivencia del establecimiento, debera realizar seguimiento y evaluacién
constante de las acciones realizadas, por realizar y mejorar los procedimientos en caso
gue seanecesario.

ESTRATEGIAS DE PREVENCION. INFORMACION, CAPACITACION FRENTE AL DE RIESGO,
INTENTO Y CONSUMACION DE SUICIDIO

Trabajar en la prevencion de laconducta suicida es tarea de todos los actores de la
Comunidad Educativa, al ser un fendbmeno multifactorial, requiere de una prevencién que
abarque diversas é&reas para generar factores protectores dentro del establecimiento
educacional.

La prevencion de laconducta suicida en el establecimiento educacional involucra la
participacion de toda la comunidad educativa-estudiantes,susfamilias, docentes,asistentesde
la educacién, equipo directivo y otros miembros del establecimiento educacioraue actian
fomentando conocimientos y comportamientos relacionados con estilos de vida saludables
desde una logica preventiva, e identificando y manejando activamente conductas de riesgo que
pudiesen apreciarse al interior de la&zcomunidad.
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Esimportante sefalarque el Equipo de ConvivenciaEscolaresla entidad encargadade generar
las instancias de prevencion, informacién y capacitacién sobre la condustacida.

Climaescolarprotector: estepunto serelacionadirectamente conel plan de convivencia
escolar del establecimiento educacional, ya que lo principal es propiciar un ambiente
seguro, donde los y las estudiantes se sientan valorados y se desarrollen a gusto en un
clima escolarprotector.

Para ello es indispensable, la prevencion deonductas violentas/agresivas (acoso
escolar, bullying, ciberbullying, entre otros) entre los distintos actores de la comunidad
educativa, y la adecuada y oportuna intervencion (activacion de protocolos) en caso de
ser necesario. Esta variable, es un fagtaransversal que se trabaja directa e
indirectamente a lo largo del afio escolar.

Educacion y sensibilizacion del suicidio: es importante que docentes, directivos y
asistentes de la educacion, reciban informacion sobre la conducta suicida para generar
unasensibilizacidnal respecto,para estar alerta y mantener unaobservaciénconstante,
desde el conocimiento y claridad de los protocolos de accién. Para esto, el equipo de
convivencia escolar, realizard una capacitacion al afio, para actualizar los protolo
vigentes, en caso de observar comportamientos riesgosos en estudiantes. La
capacitacion se realizara dentro del primer semestre del afio earso.

Sensibilizacién a nivel de estudiantes y apoderados: la capacitaciébn para los padres,
madres y apoderados/ases transcendental para la prevencion, ya que ellos como
cuidadores principales de los y las estudiantes, juegan un papel crucial al momento de
detectar conductas riesgosas en el hogar, para ello necesitan claridad sobre sefiales de
alerta, derivaciones y atitud frente a conductas suicidad. Esta tematica se trabajara en
reuniones de apoderados/as (una en el afo), de 7° basico a 4° medio y la realizara
profesor/a jefe correspondiente.

En cuanto a los y las estudiantes, se trabajara sobre la sensibilizacién ld conducta
suicida,estrategiaspara afrontar situacionescomplejasy medios paraacudir en casode
necesitar orientacion, cuando sea necesario. Esta tematica sera tratada en orientacion
desde 7° basico a 4° medio, con el profesor/a jefmrrespondiente, durante 3 clases
consecutivas.

Teléfonos de emergencia o ayuda:

Salud Responde: 600 360 777.
Fono Infancia: 800 200818
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PAUTA PARA LA EVALUACION Y MANEJO DEL RIESGO SUICIDA

Formule las preguntas 1y 2 Ultimo mes
Si No

1. ¢ Has deseado poder dormirte y no despertar?
2. ¢ Has tenido realmente la idea de suicidarte?
3E 1A OAOPOAOOA AO OB3EH®
3E 1A OAOPOAOOA AO O.1 0
3. ¢ Hapensado en como llevarias esto a cabo?

4. ¢ Has tenido estas ideas y en cierto grado la intencion de
llevarlas a cabo?
5. ¢ Has comenzado a elaborar o has elaborado los detalles de

cdmo suicidarte? ¢ tienes intenciones de llevar a cabo este plan’
Siempre realice la pregunta 6

Al
Al i

4@
— O/
To Do

0
> O
— O)
> >
0 ¢

o >
m
Ul

Alguna vez en la vids

6. ¢ Alguna vez has hecho algo, comenzado a hacer algo o te hg
preparado para hacer algo para terminar con tu vida?

En los Gltimos tres meseg
3E I A OAOPOAOOA AOM@@E@@&%&OA

Nombre y firma
Entrevistador
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FICHA DE DERIVACION A CENTRO DE SALUD

1. Antecedentes Establecimientd&cducacional

Fecha

Establecimiento Educacional

Nombre y cargo profesional de referencia
Correoelectrénico y teléfono de contacto de
profesional de referencia

2. AntecedentesEstudiante

Nombre

Rut

Fecha de Nacimiento
Edad

Escolaridad

Adulto responsable
Teléfono de contacto
Direccién

3. Motivos por el cual se deriva a Centro dgalud(*)

(*) En caso de conducta suicida indique riesgo medio o alto.

4. Acciones efectuadas por el Establecimienteducacional
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PAUTA DE INTERVENCION EN CRISIS

La ayuda psicolégica de emergencia o intervencion en crisis deasa en el
establecimiento de una comunicacion franca, para lo cual es recomendable comenzar llamando
por sunombre ala personaenriesgo,conlo cualsele recuerdasuidentidad sutiimente. Sedebe
develar el problema que generd la crisis, y ofrecerle agla para solucionarlo, tratando de
adoptar unaactitud positiva y recordandole que su familia y amigosse preocupanpor él/ella.

Siunapersonahaceunallamadatelefénicadiciendo que estarealizandoun actosuicida,
se le debe mantener ocupada en lénea, seguir hablandole, mientras que otra persona debe
contactaral SAMUy/o aCarabinerosparaintentar detenerlo/a. Frente aun riesgoinminente de
suicidio, se debe solicitar ayuda en forma inmediata (intentar llevar a la persona a un servicio
urgencia o llamar a los Carabineros) y mientras tanto: No dejarle solo, es necesario que la
persona en riesgo se sienta acompafiadaNo hacerle sentir culpable- No desestimar sus
sentimientos. - Expresarle apoyo y comprensién. Permitirle la expresién desentimientos.

Las crisis suicidas se caracterizan por ser breves, y se diferencian de los procesos que
llevan a ellas, los que suelen arrastrarse por tiempos mas largos. Durante estas crisis es
fundamental crear un espacio para el pensamiento y la verbalizao de los sentimientos, de
forma quela personaenriesgolo puedautilizar comoun modo de mediar entre ladesesperacion
y la accién, permitiendo cuestionarse la posibilidad de encontrar otisalida.

Lo fundamental esmantener convida ala personaenriesgo,hastague pasela crisis, por
ello esnecesarioque todaslas personassepancoOmoayudar aunapersonaencrisis suicida: - En
primer lugar, SIEMPRE hay que creerle a la persona que manifiesta la intencion o ideacion
suicida. No sadeben banalizar ni despreciar las amenazas suicidas. Tampoco pensar que lo que
guiere esllamar la atencién.El 80% de los pacientesque sehan suicidadohabianexpresadosus
ideas de suicidio previamente. Cualquier amenaza de suicidio debe ser tomada erics - No
dejarle solaeintentar llevarla aun centro de salud o aun médicogeneralo psiquiatra. Enfatizar
ala personala necesidadde recibir ayuda.- Tomar medidasparadisminuir los riesgos,alejando
los objetos que puedanservir pararealizar el actosuicida.- Generarun espaciode confianza,de
escucha y de contencior: No ser criticos frente a la situacion: Reforzar los recursos de la
persona, su potencial de vida- Garantizar la seguridad personal.- Buscar respuestas
alternativas, ayudandole a encontrar opciones a la autodestruccion, pero teniendo especial
cuidado con aquellas alternativas que mencione la persona, pero que no pueda realizar
inmediatamente (por ejemplo,O 6 laitme dela A A Osfadeher otro lugar dondevivir; O - Yoy
aolvidar dei 1 cénhosila memoria fuera unapizarra, que sepuedeborrar enun momentoy no
NOAAAO EOAITAO AA 11 AOAOGEOIN O4AT Cci NOA AAI AEAOC
desea nada mas con él y ya tiene un nuevo amandés.) - Ayudar a que la persona exprese sus
sentimientos. Explorar el motivo de laintencion de autoeliminacion.- No emitir juicios de valor.

- Crear un entorno de confianza, seguridad y afectoHablarle en forma tranquila ypausada.

La clave es estas siciones es escuchar atentamente a la persona en crisis y facilitar
gue se desahogue. Se deben usar frases cortas que hagan que la persona se sienta comprendida
u o1 i AAA AT OAOET jbPi O AEAIPITh O-A EIiACETTo6h O
menl O6h AOA8Q8 wl | AEAOEOI AA AOOA DPOEIi AOA AUOAA
ahora. Generalmente, las personas en crisis suicida se sienten muy solas, sin nadie interesado
en entenderlas. Suelen sumergirse en un profundo aislamiento, lo quereaenta los
sentimientos de soledad. Con frecuencia consideran que la vida no tiene sentido alguno, y
piensanque lasdemaspersonasestarianmejor si dejaran de existir. Sesientenpesimistas,creen
gue nada les ha salido, les sale ni les saldra bien sus vidas y que sus dificultades no tienen
solucion.
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PROTOCOLO DE ACTUACION EN CASO DE ACCIDENTE ESCOLAR.

Los contenidos referidos al autocuidado y la prevencion de riesgos se deben promover desde
los primeros afiosde vida enla familia, los conceptosbasicossobre los cualesse debentrabajar
estas orientaciones en las comunidades educativasn:

1 Seguridadescolar:OA T T Eérbnditionesmedidasy accionesenfocadasal desarrollo
del autocuidado y a la prevencién de riesgosequerido para que los miembros de la
comunidad educativa puedan realizar el ejercicio pleno de los derechos, libertades y
obligaciones, que les reconoce o les impone el ordenamiento juridico interno y las
normas Yy tratados internacionales ratificados po# EET A8 0

9 Autocuidado: capacidad progresiva que tienen nifias, nifios, adolescentes y adultos de
tomar decisiones respectode la valoracién dela vida, de su cuerpo,de su bienestary de
susalud,asicomoel desarrollo de practicasy habitos para mejorar su propia seguridad
y con ello, prevenirriesgos.

1 Prevenciénderiesgos:refiere ala preparacion de medidaspara anticiparsey minimizar
un dafio que es posible que ocurra; en el &mbito de la seguridad escolar, la prevencion
deriesgosimplica quela comunidadeducativa,en suconjunto, seacapazde comprender
y desarrollar recursos para identificar los riesgos, evitarlos, mitigarlos, y de responder
en forma efectiva ante susonsecuencias.

1 Las actividades educativas y recreativas en gimnasios y alailibre deben considerar
las buenas practicas necesarias para asegurar el adecuado uso de implementos vy el
debido resguardo de la integridad fisica de laslumnos:

a. Todas las actividades se desarrollaran con la supervision de un docente o
asistente de laeducacion.

b. Se preferiran materiales y equipamientos livianos y de superficies lisas que
permiten reducir el riesgo o dafio en la salud de I@studiantes.

c. Se privilegiara y promoverd, al inicio de cada afio escolar y de cada actividad
deportiva o recreativa, in breve aviscadvertencia sobre el uso responsable y
correcto de los elementosaccesoriosy deportivos, y susriesgosen casode mala
utilizacion.

d. Los docentes del area de educacion fisica, revisaran periédicamente y antes de
cada actividad el estado ddos implementos deportivos el establecimiento o
recinto deportivo.

e. Los implementos deportivos forman parte de los elementos recreativos del
establecimiento, pero su mal uso puede ocasionar problemas y accidentes, y
nunca debe ser utilizados para finedistintos a los que estanlestinados.

f. Del mismo modo, se evitarAd que los y las estudiantes muevan por si sélo
elementos fijados al suelo o implementos similares, como por ejemplo: arcos de
futbol o basquetbol.

Es necesario contar con un protocolo frente #& ocurrencia de un accidente escolar,
recordando que corresponden una serie de acciones determinadas ante un accidente. Lo
primero que se debe consignar es el traslado del accidentado al servicio de salud publico mas
proximo y la respectiva denuncia. Laslecisiones de cédmo, quién o quiénes realizardn estas
acciones, seran acordadas por el Comité de Seguridad Escolar, conforme al Plan Especifico
disefiado. El protocolo debe ser comunicado a todas y todos los actores de la comunidad
educativa.

Ante la ocurrencia de un accidente escolar, el Estado de Chile cuenta con un seguro de
accidentes escolares, que cubre a todos los estudiantes como se sefiala a continuacion:
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1. Beneficiarios:Sonbeneficiarioslosy lasestudiantesquetenganla calidad de estudiantes
regulares de establecimientos subvencionados o particulares, del nivel de transicién de
la educacion parvularia, de ensefianza basica, media, técnico profesional, universitario,
institutos profesionales, centros de formaciéon técnica dependieas del Estado o
reconocidos porél.

2. Denuncia del accidente: Se efectia en el servicio de Salud Publico, por medio del
Formulario de Declaraciénindividual de AccidenteEscolar.Estesepuedeobtener enlas
oficinas del Instituto de Seguridad Laboral, o bieen lossitios.

Beneficios médicos y pensiones
Los beneficios contempladoson:
1 Atencion médica, quirtrgica ydental
1 Hospitalizaciones, medicamentos y productos farmacéutice®rotesis y aparatos
ortopédicos y su reparacionRehabilitacién fisica yreeducaciénprofesional
1 Gastos de traslado para el otorgamiento de las prestaciond2ensiones dénvalidez
1 Art. 3°de la Ley 16.744 de Accidentes del Trabajo y Enfermedades Profesionales del
Ministerio del Trabajo y PrevisiénSocial.

Normas basicas de prevencion

1 Los/as estudiantes deben asistir a la escuela debidamente aseadadimentados.

1 En caso de enfermedades contagiosas como escabiosis el/la estudiante debe
permanecer en su hogar con tratamiento y regresar solo cuando haya superado la
infeccion.

9 Los estudiantes no deben ser enviados a la escuela cuando se encuentren enfermos o
presenten sintomas evidentes de mal estaontagioso.

1 Si un/a estudiante contrae una enfermedad infect@ontagiosa, 0 se sospecha de su
existencia, el apoderado debeformar en forma inmediata a la escuela para tomar las
medidasde prevencionconlos demasestudiantes.El/la estudiante permaneceréencasa
hasta que el médico tratante certifique por escrito que puede volver a clases y que no
existe riesgo decontagio.

1 En caso de enfermedad repentina se comunicara al apoderado para que retire al/la
estudiante del establecimiento y lo lleve al consultorio u hospital, el apoderado hace
llegar al profesor jefe o Inspectoria certificado de atencién o licenaiaédica.

Protoc olo de actuacion frente a accidentes escolares
Al momento de producirse un accidente escolar se adoptara el siguiente procedimiento:

1.  Cualquier miembro de la comunidad educativa que tome conocimiento de un accidente
escolar, debera informar acualquier miembro del cuerpo docente, inspectoria o al
encargado deenfermeria

2. El/la estudiante accidentado/a sera examinado por la encargada de Enfermeridjss
Joselyn Diaz.

3. Seguidamente, se le efectuara la atencion de primeros auxilios y sera trasladad(
enfermeria.Sifuerapertinente seusaracamillay/o cualquier otro elemento.Al respecto,
se deben considerar las siguientesbservaciones:

a. En caso de torceduras, esguinces, fracturas u otras situaciones similares, podra
aplicarse frio local o apoys ortopédicos, como cuello o tabillas. De ser necesario se
usara camilla y/ofrazada.

b. En caso de heridas pequefias, se haré curacién y se utilizara barat#tsesivas.
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c. Encasodeheridasmayores,seintervendra lo menosposible paraquelascuraciones
las realice el especialista del Servicio de Urgencia al que ellla estudiante sea
derivado. Siesnecesario selimpiara conaguay secubrira la herida congasadurante
el traslado.

4. Laencargada de enfermeria, debera comunicar a los padreapnderados la ocurrencia
del accidente, para lo cuate mantendra un registro actualizado con los datos de
contacto. La comunicacion entre enfermeria y apoderados sera via telefonica, por la
rapidez yurgencia.

5. Se realizard una evaluacion de la gravedaelidestudianteaccidentado:

a. Accidente leve: Son aquellos que soélo requieren de la atencion primaria de las heridas
superficiales o golpesuaves.

El estudiante sera enviado a la enfermeria del establecimientanformando lo

acontecido a su apoderado por via telefénica o agenda virtual . Con posterioridad a

su atencion, el estudiante recibira las respectivas copias del formulario de Declaracion

Individual de AccidenteEscolar,debidamentecompletadopor encargadade Enfermeria

del Establecimiento, en la eventalidad de que la situaciéon vivida revista alguna

dificultad posterior. En caso que se detecte cualquier situaciéon de enfermedad
relacionada con una accion ocurrida al interior del colegio, sera entendida como
accidente escolar, por lo que opera el procediento antes descrito (seguro escolar
universal).

b. Accidente grave: Son aquellas que requiere de asistencia médica inmediata, como
caidas de altura, golpes fuertes en la cabeza u otra parte del cuerpo, heridas sangrantes
como cortes profundos, quebraduras de extremidades, pérdida del conocimiento,
guemaduras, atragantamietos por comidas u objetos. La encargada de enfermeria,
informard al apoderado del estado de salud del pupilo/gor via telefénica o agenda
virtual .Laevaluacion,determinara la derivacion del estudiante,la cual puedeconsistir:

A su hogar: En este casoel apoderado debera retirar al/la estudiante del
establecimiento llevando consigo las respectivas copias del formulario de Declaracion
Individual de Accidente Escolar, debidamente completado por la Encargada de
Enfermeria,enla eventualidadde quela situacionvivida por la estudianterevista alguna
dificultad posterior, firmada por Rectoria o InspectorigGeneral.

1 Al Servicio de Urgencia: Se solicitara una ambulancia para el traslado del/la estudiante.
Si amerita traslado de inmediato, se llevard al estighte al centro hospitalario en
compafia del encargado de enfermeria o de algin miembro designado de la comunidad
educativa, junto con las respectivas copias del formulario de Declaracién Individual de
Accidente Escolar, debidamente completado por Rectoréel establecimiento. Estando
en el servicio de salud, dicho funcionario esperara la concurrencia @gloderado.

6. En caso de cualquier accidente escolar, la Rectora, procederd a emitir la respectiva
Declaracion Individual de Accidente Escolar, con @roposito que dicho evento sea
cubierto por el SeguroEscolar,segunlo estipulado en el DecretoSupremoN° 313/1973,
guien ademas emitira informe a Inspectoria General de lasontecimientos.

7. Laresponsabilidad del establecimiento, en caso de algancidente escolar, llega hasta
el momento en que el/la estudiante es atendido por el Servicio de Urgencia o es
entregado a su madre, padre o apoderado. El apoderado debe tener presente que una
vez que el/la estudiante accidentado/a, es llevado al centro dsalud, los tiempos
atencion son de exclusiva responsabilidad del centro de atencion agencia.

8. Sielaccidenteescolarlo amerita, InspectoriaGeneral,deberacontactar a otras redesde
derivacion, talescomo:

1 1° Comisaria de L&erena
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o0 Cristobal Colon720
o 512651081

1 Cuerpo de Bomberos de LSerena
0 Avda. Balmaceda/n
0 512225047

1 Centro de Salud Familiar Emili&chaffhauser:
0 Avda Francisco de Aguirre/n
o 512221087

i Hospital LaSerena:
o Av. Balmaceda 916, L8erena
0 512333550

9. Elestablecimiento mantendra un registro de aquellos/as estudiantes que posean algun
seguro privado de atencion médica, el cual sera de exclusiva responsabilidad del padre,
madre o apoderado, de informar, singularizando el centro de atencién asistencial de
saud y direccién, al cual debera ser trasladado el/lastudiante.

PROTOCOLO FUNCIONAMIENTO ENFERMERIA

La encargada de enfermeria del establecimiento tiene como objetivo velar, en primer lugar, por
el bienestar fisico de todos los/asestudiantes y también la comunidad Amazing en general,
prestando atencion inicial inmediata, tanto asistencialmente como de forma educativa y posee
exclusiva responsabilidad en la toma de decisiones que concierna esta area, como lo son las
notificaciones, derivaciones o permanencia en aula, para esto se necesita detectar el problema
y contar con la cooperacion de todos los funcionarios pertenecientes al colegio en bisqueda de
pesquisaroportunamente algunaanomaliadel ambito de la salud de nuestros/as estudiantes.

¢, Como identificar una alteracién de la salud?

En primer lugar, es absolutamente necesario que el apoderado informe sobre cualquier
patologia o condicién especial de salud de su hijo/a; esto lo puede realizar registrando la
situacion en la ficha deantecedentes de cada estudiante, al/la docente jefe de curso o
directamente a nuestra encargada de enfermeria  Miss  Joselyn Diaz
(enfermeria@amazinggracels.cl).

Para identificar una alteracion de salud tendremos varios indicadores que nos ayudaran a
pesquisar la anomalia para luego derivar a enfermeria.

1 El estudiante manifestara verbalmente su dolencia o lo quedéecta.

1 El apoderado puede haberle comunicado alguna observacion sobre el estado de salud
del estudiante y esto puede sumarse a lo anterior o $iguiente.

1 Laobservacion hacemosénfasisen estodebido a que esaqui donde docentes helpersy
funcionarios en general, tenemos un rol fundamental debido a que podemos identificar
unaanomaliaenel/la estudiante al observarlo/a extrafio/a, ya seaen actitud (decaido),

o fisicamente (palido, enrojecido, etc.), sobre todo en estudiantes de gasica esta es
la forma més comun degesquisar.

1 Observacion de sintomas claros, como: vomitos, llanto ante el dolor, tercianas (temblor
corporal), etc.

1 Malrendimiento escolaro pocaparticipacion enclasesante estodebesiempre consultar
al alumno/a si presenta alguna dolencia malestar.
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Ante alguno de estos indicadores u otro, se del#EMPREderivar a enfermeria; no importa la
frecuencia, magnitud o grado de intensidad del sintoma, 88BEderivar al estudiante, aqui se

evaluara y se decidira el procedimiento a segui®O %l OOAOI AAT AAIT T1 A AOO

recinto de salud sera responsabilid AA AAl ADPT AAOAAT 68 | wl AAOI O
rapidez de la atencion, el apoderado podra autorizar (via llamado telefénico/correo

electrénico) el traslado del/la estudiante por parte de algun funcionario del
establecimiento)

Una vez en lainidad de enfermeria, se evalla al/la estudiante y se realizan los procedimientos
gue se consideren necesarios segun cada caso, y se tomara aqui la determinacion de la
continuidad del/la estudianteen el establecimientopor esajornada.El/la estudiante, SEMPRE,
recibird una notificacién verbal o por escrito (de acuerdo a la gravedad de la situacién) que
indique los pasos a seguir en el establecimiento (en caso de que manifieste mas dolor reenviar
a la unidad, si el malestar persiste regresar, recomendacidle no realizar educacion fisica por
ese dia, etc) y/o con recomendaciones hbgar.

¢, Qué hacer en caso de que el/la estudiante regrese a la sala de clases luego de una
atencion en la unidad de enfermeria?

Se debe revisar la notificacion, centrandose das siguientes puntos:

- Horario de salida de enfermeria, la notificacién especifica fecha y hora del retiro desde
enfermeria hacia el aula, por lo que no deberia existir una diferencia de mas de 5
minutos.

- Indicaciones, aqui se entregan las recomendaciongsientras se encuentre dentro del
establecimiento como: no realizar educacion fisica, volver en caso de persistencia del
malestar, retiro por apoderado etc.

- Encargada de enfermeria informara al apoderado de situacion atendida con estudiante,
via telefénica o libretavirtual.

Si el estudiante refiere que se siente mal aln, que su dolor esta aumentado o reaparecié post
atencion, reenvie a enfermeria para reevaluar y tomar una nueva decision o corroborar la
anterior.

¢, Quéhacer en el casode que un apoderado solicite mas informacion sobre la atencion de
su pupilo en enfermeria?

El apoderado debe seguir el conducto regular establecido, para seguir los pasos que se toman
frente a una situacion no académica (profesora jefa, inspectoria, etc), donderesolveran las
dudas.

¢, Quéhacer en casode lesiones en momento de actividades paralelas donde el encargado
de enfermeria no se encuentre en el lugar?

Se debe atender al/la estudiante de acuerdo a sus requerimientos y dentro de lo que le sea
posible, momentdneamente se debe acompafar al estudiante mientras otra persona ubica a un
funcionario/a que pueda ayudarle; ademas de dar aviso a inspectoria para iniciar procesos de
notificacion alos apoderadosrespectivospara entregar formulario de seguroescolaruniversal.
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PROTOCOLO SOBRE SALIDAS PEDAGOGICAS Y GIRAS DE ESTUDIOS Y ACTIVIDADES
EXTRAESCOLARES.

Este documento tiene como finalidad regular los pasos a seguir, cuidados, medidas y
acciones de seguridad que deben tomarse cada vez que unlamano/a, grupo de estudiantes o
curso (0s) deban salir del establecimiento para realizar una visita, paseo, excursion,
investigacion en terreno, asistencia a algun espectculo, funcién; de caracter pedagodgica,
deportiva, competitiva, vocacional, etc.

|. SALDAS PEDAGOGICAS Y GIRAEBEUDIO

Conceptualizacion

Lassalidas pedagogicas, constituyen una actividad organizadapor el colegio,complementaria

al proceso de enseflanza, en tanto permiten el desarrollo integral de Estudiantes.

Los viajes de estudios OA AT AOAT OOAT AAAETEAT O Al 1T A #EOA(

13 de marzo del 2014,y lo realizade la siguienteforma: O # I O O A & dihjuntd& actividades

educativas extraescolares que planifiquen, organicen y realicen, tanto dentro como fuera del

territorio nacional,gruposdealumnosdeun establecimientceducacionalconel objetodeadquirir

experiencias en los aspectos econémicos, sociales, culturales y civicos de la vida de la region que
OEOEOAT A NOA Ai 1T OOEAQUAT A OmientrEteCebtd defihigion sa) 1T OEAT (
encuentran comprendidas las giras destudios.

Il. ASEECTOS GENERALES DE LAS SALIDAS PEDAGOGICAS Y GIRASMID
Estas actividades siempre deberan cumplir con las indicaciones que a continuacion se sefialan:
- Su planificacién y organizaciéon sera responsabilidad del profesor jefe, del profesor de
asignatura yo de especialidad. Ahora bien, si el viaje de estudio es institucional la
organizacion del mismo le correspondera al integrante del Equipo Directivo que
planifique dicho viaje.
- Que la actividad tenga una finalidad educativa (curricular y/o formativa). Parello, su
organizador debera acompafar la documentacion pedagoégica que a continuacién se
sefala:

a. Planificacion Técnico Pedagdgicéesta planificacion debe incluir: los objetivos
transversales de la actividad, el desglose de temas que se trabajaran y los
recursos necesarios para la realizacion de éxperiencia).

b. Cronograma u hoja de ruta de la actividase debe declarar explicitamente el
tiempo y lasaccionesarealizar desdeque los estudiantessalendel colegiohasta
su retorno, indicando los horarios ylugares avisitar).

- Toda salida o gira debera contar con el financiamiento para su realizacion. Sera
responsabilidad directa de los apoderados cubrir los gastos de sus hijos, por concepto
de:transporte, alimentacion, entradas,hospedaje vacunas seguros,pasaporte,(en caso
gue se requiera), entreptros.

- En referencia a una gira de estudio fuera del pais, el/lla apoderado/a suscribira un
contrato de manera directa con la agencia de viaje, debiendo ademas asumir el pago de
un seguro médico queproteja a su hijo/a en caso de accidente, desligandose al colegio
de esta responsabilidad. A su vez, el grupo curso, debera costear los gastos del/los
docente/s y/o asistente/s de la educacién que acomparie/n a la delegacién, en materia
de: transporte, alimentacion, entradas y hospedaje. Por su parte, el establecimiento se
comprometeraal pagointegro de laremuneraciéndel funcionario que participe de esta
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instancia(entendiendo que surol semantendrdintacto fueradel aula),asuvezzencaso
gue se requiera el establecimiento educacional evaluara la factibilidad de otorgar al
funcionario/a un dinero por concepto de viatico, de manera que el profesional pueda
participar de esta instancia con la tranquilidad de que cuenta con el suministr
necesario para los gastos personales asociados/alje.

- Losalumnos/as que asistanala salidapedagdgicao gira de estudios deberancontar con
la autorizacién escrita extendida por su apoderado/a y presentarla el mismo dia que se
llevara a cabo laactividad. El o la estudiante que no cuente con dicha autorizacion no
participara de la actividad, situacion que no lo exime de asistir al colegio y participar de
actividades pedagogicas que aseguren la continuidad del servieiducativo.

- Tanto las salidaspedagdgicas como las giras de estudio deberdn ser acompafiadas
siempre como minimo por dos adultos responsables, de los cuales uno debera ser
docentey el otro podra ser apoderado/a, docenteo asistentede la educacion.Cuandoel
namero de la delegacion s& superior a los 35 alumnos/as deberan ser acompafiados
por tres adultos responsables. Durante la realizacion de la actividad, todos y cada uno
delos alumnos,portardn unatarjeta de identificacién con sunombre completo,nimero
de teléfono celular del doente responsable, junto con el nombre y direcciéon del
establecimiento. Mientras que el personal docente y eventuales padres que estén
acompafiando la actividad, portaran credenciales con su nomhtempleto.

- En el caso de que el traslado de tielegacion sea por tierra, la empresa de transporte
debe contar con todas las autorizaciones, documentacion y requisitos necesarios para
realizar este tipo de viajes, conforme a lo exigido por el Ministerio de Transporte. La
documentacion en cuestion corrgpondea:

a.Numero de patente delvehiculo

b. Revision técnica del vehiculo alia

. Permiso de circulacion del vehiculo alia

d. Registro de seguros del estado del vehiculodila

e. Cédula de Identidad dethofer

f. Licencia de Conducir del chofer al dia y acorde\ahiculo que conduce
También existe la posibilidad y es facultativo del colegio solicitar la fiscalizacion del
transporte y conductor, esto se puede realizar a través del siguiente link:
http://giras.fiscalizacion.cl/index.php/giras _-de-estudios/ del Ministerio de Transporte
y Telecomunicaciones, para asegurar que se cumple con las condiciones técnicas y de
seguridad, y que el conductor cuenta con los permisos correspondientes paealizar
el viaje, es importante tener en cuenta lo siguiente para solicitarfiacalizacion:

1 Lafiscalizacibndebeser solicitada con 7 diasde anticipacién ala fechadel viaje,
si éste sale de una zona urbana, y 10 dias habiles, si sale de una moah

9 Los datos de contacto y lugar de la fiscalizacién ingresada en el formulario que
aparece en la pagina web y el link que anteriormente fue transcrito, deben ser
validos.

1 Una vez ingresada la solicitud correctamente el personal déscalizacion se
contactara con las personas que solicitaron fescalizacion.

9 La fiscalizacion permitira asegurar que el bus cumple con las condiciones
técnicasy de seguridad,y que su conductory vehiculocuentanconlos permisos
correspondientes para ealizar elviaje.

9 Los datos solicitados en la pagina seran lsguientes:
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Datos de solicitante | Datos Datos viaje:
Establecimiento:
Nombre Colegio Destino
Email Direccion Fecha de inicio
Fono Fijo Region Lugar de salida de bus
Celular: Comuna Horario de salida

Cursos

Cantidad de estudiantes
N° de buses a revisar
Gira o Paseos de estudios

- Enelcasoqueeltraslado dela delegacionseavia aérea,la directiva de apoderadosdebe
hacer llegar al colegio unaarpeta de la agencia de viaje que contenga todo el respaldo
de la documentaciéon del viaje (datos de la aerolinea, horarios de vuelo, itinerario,
fotocopia de seguros médicos de los estudiantes y docentes y/o asistentes de la
educacion, fotocopia de carnéle identidad y/o pasaporte de cada integrante de la
delegacién, datos telefénicos de los lugares de hospedaje dddegacion).

- Previo a la salida o gira de estudio, se deberan tener en consideracién los siguientes
puntos:

1) Establecerlas medidasde seguridad que seadoptaran durante la realizacionde

la actividad. Dichas medidas deberaconsiderar:

a. La organizacion de las responsabilidades de laslultos.

b. La entrega de una hoja de ruta a la Rectora, Inspector General o Directora
Académica.

c. La entrega detarjetas de identificacién para cada estudiante con nombre y
nimero de teléfono del o la docente responsable del grupo, direccion y
namero telefénico delcolegio.

d. Los docentes, asistentes y/o apoderados que acompafian la actividad
deberan portar credenciales con su nombre yapellido.

2) Eldetalle de las medidasque seadoptaran con posterioridad alarealizacionde

la actividad una vez que se regrese al establecimiento: una vez de regreso al

establecimiento, los alumnos y profesores acompafiantes del viaje rigan una
evaluacion formal de la actividad. Los alumnos por su parte comparten los
aprendizajesadquiridos respectodelugares,vivencias,relacioneshumanasy de

la experiencia en su totalidad. Los profesores a cargo del viaje, entregan un

informe detallado a Rectoria reportando lo vivido por el grupo. Del informe se
recogen también las posibles medidas disciplinarias que haya que tomar
respecto de eventuales actitudes negativas en las que hayan incurrido alumnos

0 grupos dealumnos.

3) Tener claridad delos protocolos de accién en caso de accidentes, los que se
detallan en el apartado 3 del actugirotocolo.

- La asistencia a salidas pedagogicas a empresas, instituciones de educacion superior,
museos Yy otros similares que tengan como objetivo complementaad materias y
contenidos de las asignaturas y médulos son dasistencia obligatoria para los
estudiantes.

- Las salidas pedagdgicas o giras de estudio para poder hacerse efectivas deberan contar
coneldocumentoque autoriza el cambiode actividadescorrespondiente entregadopor
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el Departamento Provincial de Educacién. De no contar con dicho documento la
actividad no se podra realizar bajo ningun punto de vista.

Ill. RESPONSABILIDADES DEL PROFESOR QUE PLANIFICA Y ORGANSZAIDAS
PEDAGOGICAS Y GIRASHSHUDIO
Seré responsabilidad del/la profesor/a que planifica y organiza la salida o gira:

a) Resguardar que el viaje de estudio cuente con la autorizacion de pasires.

b) Informar a Rectoria, Direcciébn Académica kspectoria General de la actividad
a realizar, con a lo menos 20 dias de anticipacion a la fecha de realizacion del
viaje. Con dicha informacion, Rectoria procederd a solicitar el cambio de
actividades en la Direccion Provincial d&ducacion.

c) Informar los datos de la actividad: fecha y hora de salida y regreso, lugar,
nivel(es) o curso(s) participante(s), tiempo de duracién, lugar de estadia,
numeros telefénicos decontacto.

d) Informar datosdel/ laprofesor/a responsabledelaactividad (nombre completo
y nimero telefénico).

e) Entregar la autorizacion de los padres o apoderaddismada.

f) Entregarel listado con el nombre completoy nimero de cédulade identidad de
estudiantes, de docentes y de apoderados que asistiran addividad.

g) Velar que el viajetenga una finalidad educativa. Para ello debera acompafar la
documentacion indicada en los Aspectos Generales de Salidas Pedagogicas y
Giras de Estudio de estprotocolo.

h) Revisar y asegurarse que todos los alumnos/as que participan cuentan con la
autorizacién escritade los padresy apoderados Estadocumentaciondeberaser
revisada y visada por Inspectorigeneral.

i) Entregar una hoja de ruta de la actividadndicando:

- Lahoray lugar desalida
- Itinerario de actividades a desarrollar, indicanddorarios tentativos
- Lugary horario aproximado deregreso

j) Establecer y/o informar sobre las medidas de seguridad que se adoptaran
durante la realizacién de la actividad. Ademas, deberd dar a conocer esas
medidasde seguridada quienesparticipan de la salidao gira. Asimismo,debera
dejar copia de las medidas en carpeta entrega de documentacion a Rectoria,
revisar lo contempladoen el presente protocolo enel punto O b O A A Kalidao
CEOA AA AOOOAEI O6h AOPAAp AZEAAI AT OA Al

k) Eldetalle delasmedidasde las medidasque seadoptarancon posterioridad ala
realizacion de la actividad, una vez que regresen dedtablecimiento.

[) Entregar a Rectoria e Inspectoria General, tres dias antes de la realizacion de la
gira, toda ladocumentacion antes sefialada archivada exarpeta

En caso de que la gira de estudio requiera del servicio de una empresa turistica sera
responsabilidad del profesor jefe:

- Realizar las reuniones de coordinacion con la empresa prestadora detvicio.

- Coordinar con la directiva de apoderados y estudiantes, las actividades que se
realicen para la concrecion de lgira.

- Mantener informado al Equipo Directivo del estado de avance del desarrollo de
la gira.
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IV.RESPONSABILIDADERERECTORIA INSPECTORIGSENERAIENSALIDASPEDAGOGICAS
Y GIRAS DESTUDIO

1 Inspectoria debera reunir con la debida anticipacion todos los antecedentes del viaje
pararesguardarla integridad de los/as estudiantesy cautelar el cumplimiento delos
requisitos para su redizacion, tales como (autorizacion escrita de los padres y/o
apoderados, antecedentes del profesor (es) que acompafiard a los alumnos,
documentos del medio de transporte que se utilizara, al dia y antecedentes del
conductor., entre otros tratados en esteeglamento.)

1 Rectoriadebesolicitar alo menoscon 10 diasde anticipacion el cambiode actividades
al Departamento Provincial de Educacion o en su defecto donde el Ministerio de
Educacion determine, para asi conseguir la autorizacion para taalizacion de la
salida o gira. Asimismo, debera acompafiar la documentacion necesaria para dicha
autorizacion.

1 Rectoria debe mantener disponible en el establecimiento toda la documentacion
referida a los antecedentes del viaje para su posible revision pararte de los
Fiscalizadores de la Superintendencia de Educacion. Entre estos antecedentes se
cuentan:

a) Datos de la Actividad: fecha y hora de salida y regreso, lugar, nivel(es) o
curso(s) participante(s), tiempo de duracion, lugar de estadia, numeros
telefénicos decontacto.

b) Datos del/la Profesor/a responsable de lactividad.

c) Autorizacioén de los padres o apoderadoirmada.

d) Listado de estudiantes, de docentes y de apoderados que asistiran a la
actividad, se debe incluir en este listado, nombreompleto del profesor (es)
que ira a cargo de loglumnos.

e) Planificacion TécnicePedagogica, objetivos transversales de la actividad y
temas centrales que se fortaleceran en &ctividad.

f) Datos del transporte en que se realizara el traslado, (nUmero de pate,
permiso de circulacion y Registro de Seguros del Estado al Dia), los
antecedentes del conductor (Licencia de Conducir dia).

g) Medidas que se adoptaran durante la realizacion de la actividad, una vez que
se regrese akstablecimiento.

h) Los protocolosde accion en caso daccidentes.

V.ACTIVIDADEEXTRAESCOLARESAMPEONATOSTORNEO®EPORTIVORCADEMICOS,
ARTISTICAS CULTURALES)

1 Las Actividades Extraescolaresorresponden a actividades académicas, deportivas,
culturales y recreativas y quetienen como finalidad participar de torneos y
competencias a las cuales el Colegio es invitado. Se participa de ellas a través de las
selecciones deportivas, talleres artisticos, centro de alumnootros.

1 Toda actividad extraescolar deberd ser gestionadaor el/la o los docentes que
planifican dichaactividad.

1 Toda salida que se realice por motivos de participacién en competencia deportivas o
torneos académicos y otros, deberd ser informada por el/la docente a Inspectoria
General, Coordinacién dé&xtraescolar y Rectoria, a lo menos con siete dias habiles de
anticipacion via correoelectrénico.

1 Elinforme deberé ser acompafado con el listado de los/as alumnos/as, el curso al que
pertenecenlos/as alumnos/as, la fecha,la direccion donde serealizard la actividad a
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visitar y el campeonato o torneo de participacion, dia y hora aproximada de la fecha
regreso,tiempo estimadode duracién dela actividad, nimerostelefénicosde contactos.
Si la salida requiere de transporte para dtaslado se deberd ademéas comunicar de ello
a lo menos con siete dias de anticipacidon a la salida para que Rectoria gestione el
servicio de locomocidrnrespectivo.
Cadavezquelasalidade alumnosdel establecimientorequiera de busesparael traslado
se cebera revisar que la empresa de transporte cuente con todas las autorizaciones,
documentaciény requisitos necesariospararealizar estetipo de viajesy exigidospor el
Ministerio de Transporte. Copiade estosrequisitos y documentosdeberanquedarenel
establecimiento. Estoson:

- Numero de Patente deVehiculo.

- Revision Técnica del vehiculo alia.

- Permiso de Circulacién del vehiculo aia.

- Registro de Seguros del Estado del vehiculodih.

- Cédula de Identidad dethofer.

- Licencia de Conducir del cbfer aldia.
Encasode queel servicio delocomocionseade cargodel Colegio(por salidasdeportivas
0 académicas) sera responsabilidad de Inspectoria General y del Encargado/a de
Extraescolarrecopilar ladocumentacionsefnaladaen el punto anterior. Unavezreunida
deben hacer entrega de esta documentaciorRectoria.
Para poder salir del establecimiento el/la alumno/a debera contar con la autorizacion
por escrito de su apoderado/a. En caso de no contar con dicha autorizacion, el/la
estudiante no podra salir delmismo.
Laparticipacion de los estudiantesen campeonatostorneosy concursosdeportivos y/o
académicos sera obligatoria para aquellos alumnos que forman parte las selecciones
deportivas, talleres artisticos, centro de alumnosy otros, exceptoen aquelloscasosque
tenganuna causajustificada para no asistir, tales como,certificado médico,u otra causa
gue justifique lainasistencia.
Al momento de salir del establecimiento, los docentes responsables de la actividad
deberan presentar en Inspectoria General @& EAEA AA 2ACE@OIOT AA
O, EOOAAT AA 1 iqa@e saldrad) iell queCdgbk @ dcompaiado de todas las
autorizacionesde los padres y apoderados. El Inspector General firmara dicha ficha y
listado aprobando lasalida.
Seréaresponsabilidadde un Inspector de Patio enporteria almomentodelretiro delos
estudiantes verificar que el listado coincida con los que efectivanme salen y que
cuenten con laautorizacion respectiva de su apoderado/a. Una copia del listado de
alumnos/as como asimismo las autorizaciones de los/as apoderados/as quedara en la
Unidad de Inspectoria. Una copia del listado de alumnos/as debera ser lle@apor el
docente responsable de laalida.
El inspector de porteria, ademas, registrara en ¢libro de Retiros el listado de los
alumnos/as que salen, como también el lugar adonde se trasladan, el motivo del
traslado, tiempo aproximado del viaje y actividd, la hora y lugar de regreso, docentes
gue acompafan y un namero telefénico de contacto de logsmos.
InspectoriaGeneraly Rectoriadeberanmantener disponible en el establecimientotoda
la documentacion referida a los antecedentes de lamlidas o viaje para su posible
revision por parte de los Fiscalizadores de la Superintendencia Belucacion.
En toda salida el/la docente encargado/a debera llevar consigo Fichas de Accidente
Escolarante algunasituacion de emergencia.Paraello deberagestionar contiempo con
el Encargado de Accidentes Escolares dicfieha.
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VI. PROTOCOLO DE ACTUACION EN CASO DE ACCIDENTE ESCOLAR EN LOS VIAJES DE
ESTUDIOS, GIRAS DE ESTUDIOS. SALIDAS PEDAGOGXHSABSCOLARES

En toda salida el/ladocente encargado/a debera llevar consigo Fichas de Accidente
Escolar ante alguna situacion de emergencia. Para ello deberd gestionar con tiempo con el
Encargado de Accidentes Escolares dicha ficha.

Al momento de producirse un accidente escolar se adoptara el siguiente procedimiento:

1 Elestudiante accidentadoseraexaminadopor el profesor/a acargode la actividad y los
adultos responsables. Seguidamente, se le efectuara la atencion de primeros auxilios,
para esto es primordial que en cada salidal/la docente a cargo de la actividad lleve un
botiquin de primeros auxilios.

1 Si fuera pertinente se usara camilla y/o cualquier otro elemento. Al respecto, se deben
considerar las siguientebservaciones:

- En caso de torceduras, esguinces, fracturas uras situaciones similares, podra
aplicarse frio local o apoyos ortopédicos, como cuello o tabillas. De ser necesario se
usara camilla y/ofrazada.

- En caso de heridas pequefias, se hara curacion y se utilizara barati#sesivas.

- Encasode heridas mayores,seintervendra lo menosposible paraquelascuraciones
las realice el especialista del Servicio de Urgencia al que el estudiante sea derivado.
Si es necesario, se limpiara con agua y se cubrira la herida con gasa durante el
traslado.

1 El profesor o laprofesora a cargo de la actividad dara aviso inmediato a la Inspectoria
del Establecimiento.

1 El o la docente a cargo de la actividad debera comunicar a los padres o apoderados la
ocurrenciadel accidente paralo cualsemantendraun registro actualizadoconlos datos

de contacto.

9 Se realizara una evaluacion de la gravedad del estudiante accidentado, considerando lo
siguiente:

- Accidente leve: Son aquellos que sélo requieren de la atencion primaria de las
heridas superficiales o golpesuaves.

El o la estudiante serd enviado si es posible a la enfermeria del establecimiento,

informando lo acontecido a su apoderado/a por via telefénica. Con posterioridad a su

atencion, el estudiante recibira las respectivas copias del formulario de Declaracién

Individual de Accidente Escolar, debidamente completado por el Rector del

Establecimiento, en la eventualidad de que la situacién vivida revista alguna dificultad

posterior, esto deberd completarlo el Rector del establecimiento lo antes posible,

considerando en aquellos casos que los accidentes se produjeran fuera de la comuna
donde funciona el establecimiento.

- Accidente grave: Son aquellos que requieren de asistencia médica inmediata,
como caidas de altura, golpes fuertes en la cabeza u otra parte del cuerpo,
heridas sangrantes como cortes profundos, quebraduras de extremidades,
pérdida del conocimiento, quemaduras, atragantamientos por comidas u
objetos.

El profesor encargadode la actividad informara ala inspectoria del establecimientoy al

apoderado/a del estado de salud del pupilo/a, por via telefénica. La evaluacion,

determinard la derivacion del estudiante, la cual puedeonsistir:
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a) Al Servicio de Urgencia: Sera trasladado en auto o taxi, o si el caso lo amerita se
solicitara una ambuancia, para el traslado del o la estudiante. Si el caso lo requiere
serd traslado de inmediato, y sera llevado al estudiante al centro hospitalario en
compafiia del profesor/a a cargo o de los adultos responsables, junto con las
respectivas copias del formalario de Declaracion Individual de Accidente Escolar,
debidamentecompletadopor el rector del establecimiento.Estandoen el servicio de
salud, dicho funcionario esperara la concurrencia dejpoderado/a.

1 Encasode cualquier accidenteescolar,el o la docenteacargode la actividad gestionara
conlnspectoriaGeneral para que estaultima emita la respectivaDeclaracionindividual
de Accidente Escolar, con el propésito que dicho evento sea cubierto por el Seguro
Escolar, segun lo estipulado en el Dec@Supremo N313/1973.

1 Laresponsabilidaddel establecimiento,en casode algtnaccidenteescolarllegahastael
momento en que el estudiante es atendido por el Servicio de Urgencia o es entregado a
su madre, padre apoderado/a.

1 Ellla apoderado/a debetener presenteque unavezque el/la estudiante accidentado/a,
es llevado al centro de salud, los tiempos atencién son de exclusiva responsabilidad del
servicio deurgencia.

Ante la ocurrencia de accidentes, en una gira de estudio fuera de nuestro pais, se debera
activar inmediatamente el protocolo del seguro médico y seguro de viaje contratado por
los padres de manera directa con la agencia de viaje.

VII. ORDEN Y DISCIPLINA EN SALIDAS PEDAGOGICAS, GIRAS DE ESTUDIO Y ACTIVIDADES
EXTRAESOLARES

- El alumno/a que participe en cualquiera de estas instanciakebera:

a) Demostrar responsabilidad y compromiso con los y las docentes yG@blegio.

b) Tener un comportamiento de respeto y orden con los profesionales
responsables de la actividad y con summpareros ycomparieras.

c) Acatar las instrucciones dadas por los profesionales que los acompafan
(vestimenta, horarios,etc.)

d) Cumplir con habitos de higiene personal y grupal (habitaciones de cabafias,
hoteles uotros)

e) Cuidar el material académicodidactico y/o deportivo facilitado por el
establecimiento.

f) Mantener respeto, orden y disciplina con las personas del lugasitado.

g) Cuidar las instalaciones y dependencias del luguisitado.

h) Mantener orden y limpieza en el medio de transportatilizado.

i) Cumplir con el itinerario oficial completo del tour participando en todas las
actividades programadas y viajando de ida y de regreso con el Colegio en las
fechas estipuladas pogéste.

j) No realizar ninguna actividad que los Docentes consideren diesgo paraellos.

k) Cumplir entodo momento alas normas sefialadagpor el Manualde Convivencia
y Reglamento Interno delColegio.

- Los costos originados por dafios causados por los alumnos y/o alumnas en Giras de
Estudio, seran de cargo y responsabilidad ded mismos o suspoderados.

- Encasode giras de estudio o viajes de competicién deportiva (dentro fuera del pais),en
las que un/os estudiante/s incurra/n en una falta grave (consumo de alcohol, drogas,
desacatoa la autoridad de los adultos responsablesgntre otras faltas gravestipificadas
por nuestro Manual de Convivencia), el/la docente a cargo de la delegacion podra
decidir el retorno inmediato del/la estudiante a la ciudad de La Serena,
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responsabilizandose del costo deesta accion directamente al apoderado/a. En esta
situacion, ademds se sancionara al o los estudiantes de la siguiente forma:

a) De incurrir en una falta grave o gravisima en el curso de una competicion
deportiva (dentro o fueradel pais),el/la estudiante podra ser sancionadoconla
suspension parcial o total de su academia o seleccién, no pudiendo volver a
representar al colegio, si su docente asi lo estinsanveniente.

b) De incurrir en una falta grave o gravisima en el curso de una gira dstudio
(dentro o fuera del pais), ellla estudiante podrd ser sancionado/a con la no
renovacion de matricula para el afio subsiguiente o con la suspensién de su
participacion en la Ceremonia de Licenciatura de Cuarto Medio (teniendo en
cuenta la proporciondidad y gradualidad de la faltacometida).

- Finalmente, aquellos/as alumnos/as que no cumplan con la normativa sefialada se le
aplicaran sanciones segun lo establece el Manual de Convivencia Escolar y Reglamento
Interno del Colegio, el cual en estas actividas tiene la misma validez y vigencia que
dentro de las dependencias dedstablecimiento.
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VIIl. FICHAS DE REGISTRO DE SALIDA DE INSPECTORIA GENERAL Y AUTORIZACION DE
SALIDA DEAPODERADOS.

FICHA DE REGISTRO DE SALIDANSPECTORIA GENERA

Docente(s) responsable (s)

Docente(s) acompafantes

Lugar de traslado

Motivo detraslado

Feche

Tiempo de la actividad (aprox.)

Hora de regreso

Lugar de regreso

NUmero de contacto

Nombre y firma Firma y timbre
Docente responsabli Inspector Genera
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FICHA GIRA DE ESTUDIOS

Lugar de la gira

Fecha inicio de la gira

Tiempo de duracion de la gira

Lugar de estadia de lgira y nimero
telefénico del local:

Fecha y hora aproximada de regreso

Lugar de regreso

Nombre y rut docentes responsables

NUmero de contacto de docentes
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FICHA TIPO AUTORIZACION SALIDA
Yo: , Cédulade identidad: ,
Apoderado/a del alumno/a , Cédula
deidentidad , quiencursael

Por medio de la presente, autorizo la salida pedagogica pedagdgica/gira de estudios y
asistencia de mpupilo/a, a

El/l los dia/s de del 2020, enel horario correspondiente a

conmotivo de

Hora de Salidalel Colegio:

Hora y Fecha de Regresal Colegio:

Objetivo Pedagdgico de I¥isita:

Observaciones

Nombre, firma y rut
Apoderado/a

LaSerena; de 2020
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PROTOCOLO DE RETENCION Y APOYO A ESTUDIANTES PADRES. MADRES Y
EMBARAZADAS.

El objetivo de esteapartado esentregar los criterios de actuacidénfrente asituacionesde
embarazo, maternidad y paternidad de las y los estudiantes. Las consignas contenidas en este
protocolo se fundamentan en el deber que tienen todos los establecimientos de resguardar y
asegurar el derecho a la educacion, #egando las facilidades que se requieran para la
permanencia del/la estudiante en el sistema escolar, evitando asi la desercion de jévenes
embarazadasmadresy padresadolescentesEstasobservacionessefundamentanen el respeto
y valoracion de lavida y en los derechos de todas lggersonas.

LA, AU | Zcn8oxnfennw , "' %h AOO8pph OAdAI A Ol
constituirdn impedimento para ingresar y permanecer en los establecimientos de educacion de
cualquier nivel, debiendoestosultimos otorgar lasfacilidadesacadémicasy administrativas que
DAOI EOAT Al AOI Pl EI EAT O AA Ai AT O 1T AEAOGEOT 668 %l
apoya y procura el desarrollo pleno de los/as estudiantes que estén en condiciones de
maternidad y paternidad.

Deberes del apoderado/a de un/a estudiante en situaciébn de embarazo, maternidad o
paternidad
1. Ellla apoderado/a deberd informar y presentar certificado médico al colegio la

condicion de embarazo, maternidad o paternidad la/el estudiante a Encarda de
Convivencia Escolar, quien activara de forma inmediata el actual protocolo, dando a
conocerlasgarantiasy deberesdel apoderado/ay de la o el estudiante involucrada/o.

2. Cada vez gque ellla estudiante se ausente, el/lla apoderado/a debera concurrir al
establecimientoaentregar el certificado médico.Ademas deberasolicitar entrevista con
profesores/as de asignatura para la entrega de materiales de estudio y calendario de
evaluacionesEl/la apoderado/a deberamantener su vinculo con el colegiocumpliendo
con surol.

3. El apoderado/a debera firmar un compromiso de acompafnamiento al/la adolescente,
gue sefiale su consentimiento para que asista a los controles, exdmenes médicos y otras
instancias que demanden atencion de salud, cuidado del embarazdel hijo/a nacido,
gue implique la ausencia parcial o total durante la jornada dzase.

4. Elapoderado/a deberanotificar al colegiode situacionescomaocambiode domicilio o si
el hijo/a en condicién de embarazo, maternidad o paternidad quedara bajo la ®la 0
responsabilidad de otrapersona.

5. Cada documentaciéon presentada por apoderado/a, quedara archivado en una carpeta
exclusiva para realizar un seguimiento fluido de la situacion, evitando la ausencia
prolongadaaclasesdelos/as estudiantesinvolucrados,sinjustificacion. Asimismo,debe
guedar sefalado la etapa del embarazo, maternidad o paternidad del o la estudiante al
momento de solicitar permiso o salidas detstablecimiento.

Pasos a seguir en el colegio frente situacion de embarazo, ma ternidad y paternidad.
Ambito académico

1 Se elaborara un calendario flexible y una propuesta curricular adaptada por parte
de Coordinacion Académica a fin de resguardar el derecho a la educacion del/la
estudiante, brindando el apoyo pedagdgicnecesario, enviando guias, material y se
nombrara un docenteresponsablede supervisar su.Estagestion,debeserrealizada
y entregada al apoderado/a en conjunto con el/la estudiante en plazo de 10 dias
hébiles (Coordinacién Académica, Encargada de Coremcia Escolar y Profesor/a
Jefe).
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1 Las alumnas madres y embarazadas no podran tener contacto con materiales

nocivos, ni verse expuestas en situaciones de riesgo durante el embarazmedodo

de lactancia. Para esto el o la docente de asignatura, entregara las facilidades
académicas para dar cumplimiento al curriculum, de acuerdo al Decreto Supremo
N°220/1998 del Mineduc.Elo la estudiante con Necesidades=ducativasEspeciales,
gue sean madres, padres 0 que estén embarazadas, se les proporcionara un apoyo
de parte de la Orientadora y Educadora Diferencial para entregar estrategias de
cuidado personal y habilidades parentales que lo orienten en la etapa que estan
viviendo.

En clases de #@ucacion Fisica, la estudiante embarazada podra participar de las
clasesnormales,siempre que el especialistatratante acredite que no hayriesgo para
ello, sin perjuicio de ser evaluadas en forma diferencial o su eximicion, que por
razonesde saludlo justifiqguen. Despuésdel parto, serdeximida hastaquefinalice un
periodo de seis semanas (puerperio). Asimismo, en casos calificados por ellla
médico tratante, podra eximirse de la actividad fisica, presentando certificado
médico respectivo, y en aquells casos calificados por el médico tratante, podra
eximirse por un periodosuperior.

Se consideraran criterios para la promocion del/la estudiante en situacion de
embarazo, maternidad o paternidad (pruebas en horarios flexibles, flexibilidad en
los instrumentos de evaluacion, entre otras), con el fin de asegurar que cumplan
efectivamente con los aprendizajes y contenidos minimos obligatorios de los
Programas de Estudio. En el caso de que la/el estudiante tenga una asistencia a
clases menor a un 50% durantelefio escolar, Rectoria tiene la facultad de resolver
su promocion (revisar Reglamento de Evaluacién y Promoci@®920).

Ambito administrativo

1

Toda la comunidad educativa debe respetar la condicién de embarazo, maternidad
ylo paternidad de estudiantes, prgiciando el buen trato, el valor de la vida, la
familia y el derecho a la educacion. La transgresion de estos valores transversales
sera sancionada segun la gradualidad de la falta presente en este Manual de
Convivencia.

El estado de embarazo, maternidad paternidad no limitan al o la estudiante a
participar en organizaciones estudiantiles, asi como en cualquier ceremonia o
actividad extraprogramatica que se realice dentro de fuera del colegio, en la que
participen los y las estudiantes de manera regulacomo por ejemplo: participacion

en CEAL, academias, olimpiadas de distintas areas, viajes de estudios, ettas.

Las estudiantes embarazadas gozaran del derecho para ir al bafio las veces que lo
requiera, sin recibir reproches por parte del personal doad&e y asistente de la
educacion.

Las alumnas embarazadas gozaran del derecho de utilizar durantes los recreos las
dependencias de biblioteca o demas espacios que contribuyan a evitar accidentes o
situacionesde estrés,conlafinalidad de resguardar su seguridade integridad fisica.

La estudiante embarazada tendra autorizacion de adaptar su uniforme en atencion
a las condiciones especiales que requiera, manteniendo los lineamientos del uso del
uniforme (utilizacién de buzo institucional envez defalda).

En caso de maternidad o lactancia, la madre adolescente podra decidir el horario de
alimentacion del hijo o hija, con un maximo una hora, el cual no considerara los
tiempos de traslados. La alumna comunicara formalmente a Rectoréarante la
primera semana de ingreso oeingreso.
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1 Encasode que el hijo/a menor de un afio, presentealgunaenfermedadque necesite
de su cuidado especifico, segln conste en un certificado emitido por el médico
tratante, el establecimient dard, tanto a la madre como al padre adolescente, las
facilidadespertinentes.

1 A las estudiantes embarazadas o madres, les sera aplicable sin distinciéon lo
dispuesto en el Decreto Supremo N° 313, de 1972, del Ministerio del Trabajo y
Previsién Social queeglamenta el segurceescolar.

1 Los alumnos que se encuentren en situacion de embarazo, maternidad o paternidad
adolescente, cuentan con una red de apoyo de organismos estatales que a
continuacion seindican:

A Junta Nacional de Auxilio Escolar y Becas: Cuént AT 1T Al 0001 COAIl
apoyo a la rentencidn escolar para embarazadas, madres y padres
AAT 1 ACGAAT OAOD®
A Junta Nacional de Jardines Infantiles: A través de sus redes de Jardines
Infantiles, constituyen un apoyo significativo para la finalizacion de sus
estudios, despues del nacimientos de susjos.

1 Delamismaforma, sevelarapor los estudiantesen situacion de paternidad para que
eventualmente, puedan acompafiar el proceso de controles médicos pre y postnatal
(sujeto a Reglamento de EvaluaciénBromocioninstitucional).

1 Las alumnas embarazadas, madres y padres estudiantes, no se exigira el 85% de
asistencia durante el afio escolar, cuando las inasistencias sean debidamente
justificadas. Las inasistencias causadas directamente psituaciones derivadas del
embarazo, parto, post part, control del nifio sano o enfermedades del hijo menor de
un afio, se consideraran justificadas cuando vayan acompafiadas de la presentacion
de un certificado médico, carnet de salud, tarjeta de control uroetdocumentos que
indique los motivos o den cuenta de lmasistencia.

1 Encasoquelaasistenciadurante el afioescolaralcancemenosde un 50%, el director
del establecimiento resolver4 en conformidad a lo establecido en los Decretos
Exentos N 511 de 1997N° 112 y 158 del afio 1999 y N° 83 de 2001, todos del
Mineduc, sin perjuicio del derecho de apelacion de la alumna ante el Secretario
Regional Ministerial de Educaciémespectivo.

1 Enlosregistros de asistencia,permisosy horarios de ingresosy egreso,se indicaran
la etapa embarazado, maternidad o paternidad en que se encueentre el o la
estudiante.

Medidas de prevencion del embarazo, maternidad y paternidad adolescente.
El establecimiento tomara las siguientes medidas:
1. Fortalecer la formacionintegral de los/as estudiantes a través del desarrollo de los
objetivos de aprendizajetransversales.
2. Promover y fortalecer la afectividad y sexualidad humana desde 1° bésico a 4° medio a
O0OAOI O AAl 0001 COAT A AA OA@OAbkebdalirda edlash FAA OE OF
clases de Orientacion de cada curso, durante el segundo semestre. La implementacion
deesteprogramaseencuentraacargode la Orientadoray Capellanade nuestro Colegio.
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PROTOCOLO DE NO RENOVACION DE MATRICULA

La Retora del establecimiento escolar, sélo podra aplicar las medidas de expulsion y
cancelacion de matricula, cuando afecten gravemente la convivencia escolar, entendiendo por

OAld O1IT O AAOI O AT i AOGEAT O PIT O AOAI NOEA® 1 EAT AOI

profesores, madres, padres y apoderados, alumnos/as, asistentes de la educacion, entre otros,

de un establecimiento educacional, que causen dafio a la integridad fisica o psiquica de
cualquiera de los miembros de la comunidad educativa o de terceros gue encuentren en las
dependencias de los establecimientos, tales como agresiones de caracter sexual, agresiones
fisicas que produzcan lesiones, uso, porte, posesion y tenencia de armas o artefactos
incendiarios, asi como también los actos que atenten contla infraestructura esencial para la
DPOAOOAAEeT AAl OAOOEAET AAOAAOEOI DI O DAOOA AAI
Ante la cancelacion de matricula se debe tener en cuenta:

1 La decision de cancelar la matricula de un/a estudiante, sélo podra ser adoptada por
Rectoria.

1 Los fundamentos para no renovar la matricula a un estudiante, deben ser entregados
por los profesores en el Consejo de Personalidad, convocado por Inspectoria General
durante el mesde octubre. Dicho Consejo debe quedar acta, evidencias y firmas. Las
evidencias pueden ser: anotaciones reiteradas en el libro de clases de tipo conductual,
citaciones a apoderados donde se notifica el comportamiento del estudiante, citaciones
por parte del Equipo de Convivencia o Coordinacién, compromisos previos por
condicionalidad de matricula, entreotros.

1 La decisién, junto con sus fundamentos, serd notificada por escrito (carta de no
renovacion de matricula) al/la estudiante sancionado y a su padre, madre o apoderado,
previa citacion a una entrevistgpersonal. La citacion y entrevista es responsabilidad de
Inspectoria General. El/la apoderado/a debera firmar la recepcion de la notificacion, o
bien se indicara si se niega a firmar, dejando registro en la entrevista. En caso de
ausencia del apoderado/a da citacion, se enviara carta certificada por Correos de Chile
al domicilio informado al momento de lamatricula.

1 La notificacién, contendra los motivos que sustentan la aplicaciéon de la medida
(acordado en Consejo de Personalidad). Ademas, se informasépesamente elplazo
para apelar de 15 dias habiles, por medio de una cartaformal dirigida a Rectoria.Este
procesoseinformara idealmentey siempre quelacircunstanciaslo permita amastardar
el 30 de octubre de cada afio, o antes si la situacion loenita. A fin de que el afectado
pueda reubicarse en otracolegio.

Procedimiento

Previo al inicio del procedimiento de expulsién o cancelacion de matricula, Rectoria hara
representar a los padres, madres o apoderados, las inconveniencias de las conductldad
alumno/a, advirtiendo la posible aplicacion de sanciones.

1. Rectoria deberd iniciar un procedimiento sancionatorio en los casos en que algun
miembro de la comunidad educativa incurriere en alguna conducta grave o gravisima
establecidaen el presentereglamento o que afectegravementela convivenciaescolar.

2. La decision, junto con los fundamentos serd notificada por escrito al estudiante
sancionado y a su padre, madre o apoderado. La notificacién sera realizada por la
Inspectoria General y/o & Rectoria del establecimiento. El apoderado debera firmar la
recepcionde la notificacion, o bien sedejara constanciaen el actasi seniegaafirmar. En
caso de ausencia del apoderado a la citacion, se enviara carta certificada por Correos de
Chile al domicilio informado al momento de la matricula. En dicho actee informara
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expresamente la facultad de apelar a la decision ante Rectoria dentro del plazo de 15
dias, mediante escrito y acompafiando los antecendentes que fundamenten el rsou

3. Unavezaplicadala medidade expulsion o cancelacionde matricula, Rectoriainformaréa
a la Direccion Regional de la Superintendencia de Educacion, dentro del plazo de 5 dias
hébiles, a fin que esta revise, en la forma, el cumplimiento ¢ebceso.

4. Correspondera al Ministerio de Educacion velar por la reubicacién del/la estudiante
afectado/a por la medida y adoptar las medidas dapoyo.

- Suspension del alumno/a como medida cautelar:

La Rectora tendré la facultad de establecer como medidautelar, la suspension del alumno y a
los miembros de la comunidad escolar, mientras dure el procedimiento sancionatorio.

Ladecisiénde suspension serafundaday constarapor escrito, la cual seranotificada al alumno,
y a su madre, padre apoderado.

Cuando se aplique la medida de suspensién del alumno, habra un plazo maximo de 10 dias
habiles para resolver, contados desde la notificacién de la medida cautelar.

Contra la resolucion de suspension del alumno, este podra solicitar la reconsideracion de la
medida dentro del plazo de 5 dias, contados desde la notificacién, ante la rectoria del
establecimiento, el cual resolvera previa consulta al Consejo de personalidad, el cual se
pronunciara por escrito.

La interposicion de la referida reconsideracion, ampdira el plazo de suspensién del alumno,
hasta culminar su tramitacion.

La imposicion de la medida cautelar de suspensién no podra ser considerada como sancion
cuando resuelvo el procedimiento se imponga una sancion mas gravosa a la misma, como la
expulsién o la cancelacion de la matricula.

Se deja constancia que el sostenedor y/o director del establecimiento, no podra cancelar la
matricula, expulsar o suspender a estudiantes, bajo las siguientes causales: situacion
socioecondmica, rendimientcacadémico. A su vez, tampoco podra de forma directa o indirecta,
ejercer presion a los estudiantes que presenten dificultades de aprendizajes, o a sus padres,
madres o apoderados, tendientes a que opten por otro establecimiento en razén de dichas
dificultades.

Observaciones

El sostenedor y/o Rectoria del establecimiento, no podra cancelar la matricula, expulsar o
suspender a estudiantes, bajo las siguientes causales: situacion socioeconémica, rendimiento
académico. A su vez, tampoco podra de forndirecta o indirecta, ejercer presién a los
estudiantes que presenten dificultades de aprendizajes, o a sus padres, madres o apoderados,
tendientes a que opten por otro establecimiento en razon de dichas dificultades.

En caso que el estudiante repita de cso, debera estarse a lo sefialado en el DFL N° 2 del afio
2009 del MINEDUC.
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PROTOCOLO DE COMUNICACION ENTRE LOS INTEGRANTES DE LA COMUNIDAD ESCOLAR.

Toda informacién que emita el colegio seré enviada a través de los canales oficiales con

losque cuentael establecimiento:paginaweb (www.amazinggracels.d) y agendavirtual

(libreta virtual), ademéas de las redes sociales de apoyo: Instagram

(@colegioamazinggracels) y Facebook (Colegio Amazing Grace&keena).

Las llamadas telefénicas se reahn desde el Colegio para citaciones/informacién de

caracterurgente.

Los horarios de envio y recepcion de informacion a través de los canales mencionados

anteriormente son de lunes a viernes, desde las 08:00 a las 18:Hd§.

En caso de citacidn a apodados el procedimiento sera de la siguientmanera:

1. Se enviara citacién escrita a traveés la agendatual.

2. En caso de no presentarse a la entrevista, se deja un registro escrito en el libro de
clases y se cita nuevamente p@&scrito.

3. Si elapoderado no responde a la citacion, se le llama a través del teléfono de
secretaria y se acuerda&ntrevista.

4. Alnoconcretarlaentrevista conlos pasosanteriores, seenviaraunacartacertificada
al hogar y en caso de suma urgencia por alguséuacion se solicitara a través del
Plan Cuadrante de Carabineros de Chile, que visite el hogar. Si el apoderado no
responde,no justifica, ni mantiene contacto con el colegio,evidenciandonegligencia
parental, el colegiosevera en obligacion de derivar a organismo externo (Oficinade
Proteccion de Derechos, Tribunal de Familia, entras)

PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A LA AUSENCIA PROLONGADA Y DESERCION
ESCOLAR

Segunpérrafo 2° de Art. 4°, de los Derechosy Deberes:O , eflucaciénesun derechodetodaslas
personas. Corresponde preferentemente a los padres el derecho y el deber de educar a sus
hijos". "La educacion basica y la educacién media son obligatorias, debiendo el Estado financiar
un sistemagratuito destinadoaasegurarel acce® a ellasde toda la poblacién,asicomogenerar

las condiciones para la permanencia en el mismo de conformidad a la ley." "Son deberes de los
alumnos y alumnas brindar un trato digno, respetuoso y no discriminatorio a todos los
integrantes de la comunidadeducativa; asistir a clases; estudiar esforzarse por alcanzar el
maximo de desarrollo de sus capacidades..."

La desercién escolar es una situacion no deseada debido a los efectos perjudiciales que tiene
tanto enel individuo que desertacomoen la sociedad.Entérminos generales seentiende como

el retiro temporal o definitivo de un/a estudiante del sistema educativo. En este contexto, una
primera distincion que es necesaria establecer es entre los conceptos de desercion y abandono
escolar. El priner concepto considera la salida del sistema escolar como una situacion que
presentacierta permanenciaen el tiempo. El segundo por su parte, consideralos/as estudiantes

gue se retiran del sistema durante un afio académico especifico, por motivos diferestal
traslado a otro establecimiento, sin evaluar si el retiro es temporal o si el/la estudiante retorna
al siguiente periodo. En nuestra unidad educativa se motiva y supervisa la asistencia efectiva a
clases de todos los/as estudiantes, compromiso que selquiere desde el momento en que los
matriculan en este establecimienteducacional.

Cuando sera desercion escolar.
1 Cada vez que el/la estudiante se haya ausentado por un tiempo prolongado a clases,
desde tres dias a unaemana.
1 Cuando se intentasolicitar explicacion via telefonica y el/la apoderado/a neesponde.
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1 Luego que el colegio se haya comunicado con el/la estudiante y apoderado/a, y este
continde ausentandose alases.

1 Cuando al ausentarse a clases, no se presenta cegéifio médico o un/a apoderado/a
gue justifique lasituacién.

NOTA: el plazo para entregar certificados médicos sera de 48 horas después de la inasistencia
a clases y debe ser entregado en Inspectoria, via presencial, agenda virtual o email. En caso de
inasistencias a evaluaciones, seguir protocolos del Manual de Evaluaci®dl9.

Pasos a seguir frente a la ausencia prolongada y desercion escolar.

1. El/la inspector/a del nivel que haya detectado una ausencia prolongada e injustificada
a clases, considerandares dias, deberd comunicar al profesor/a jefe y comunicarse via
telefénica/agenda virtual con el/la apoderado/a para averiguar cual es la situacion
del/la estudiante.

2. Al quinto dia de inasistencia injustificada, Inspectoria General se contacta
telefonicamente con el/la apoderado/a nuevamente paraitarlo.

3. El/la estudiante debe presentarse con su apoderado/a quien deberd justificar y firmar
un acuerdo con InspectorigGeneral.

4. En el caso contrario a lo anterior, es decir, que no peesente el/la estudiante y el/la
apoderado/a el dia después de la citacion, se deberan tomar otras medidas entre
Convivencia Escolar e Inspector General del establecimiento, siendo una posibilidad la
visita domiciliaria.

5. En caso de que el/la apoderado/a a&biendo recibido la notificacion por parte de
Inspectoria, no enviase al/la estudiante al establecimiento, el Equipo de Convivencia
Escolar hace la evaluacion de activarotocolo de vulneracion de Derechos

6. Enelcasoquelaspersonasanteriormente sefialacasno pudiesenubicar al apoderado/a,
ni dar con el paradero de este, se enviard una carta certificada con la finalidad de
comprobar la insistencia del colegio por remediar laituacion.

PROTOCOLO DE ACTUACION PARA ATRASOS

1. Sera considerado atraso los ingsos tardios al inicio de la jornada escolar y después de
haber finalizado el tiempo de recreo @lmuerzo.

2. Ellla profesor/a que inicia la jornada, controlard la justificacion de los atrasos e
inasistencias en sugstudiantes.

3. El/la profesor/a solamente admitira la entrada del/la estudiante a su clase, siempre y
cuando este, presente una autorizacion timbrada por Inspector{pase).

4. Al cumplir tres atrasos, el/la apoderado/a serd informado via agenda virtual, por
InspectoriaGeneral.

5. Al cuarto atraso, apoderado/a deberd justificar en Inspectoria General adjuntando
certificado médicoo cualquier documentoque avalelasfaltas,firmando un registro para
tal efecto.

6. Los atrasos sin justificacion posteriores al cuarto, conllevaran a la suspension de una
jornada declases.

7. Los/as estudiantes NO pueden ingresar a clases en el 2do o 3er bloque de cada jornada
(mafiana o tarde), sin haber presentado un justificativo por parte del apoderado/a
(presencial oescrito).
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PROTOCOLO DE ACTUACION ERED DE ORINA Y FECA PARA ESTUDIANTES DE

ENSENANZA BASICA.

1.

El/la funcionario/a (Inspector, asistente de aula o auxiliar) que detecte la situacion
inmediatamentedeberainformar aInspectoriaparallamar al apoderado/a e informarle
acerca de lo acontecido,dicitando que se acerque al establecimiento a la brevedad y
traiga consigo ropa decambio.

Durante el tiempo de espera el/la estudiante se mantendra en el bafio, fuera de este
supervisaray acompanfarael/la inspector/a de nivel, enningln casoquitar la ropa del o

la menor.

En caso de que el/la apoderado/a autorice telefonicamente que en el colegio se le
otorgue una muda provisoria, sera el/la menor quien deberd cambiar su vestimenta de
manera autbnoma en el bafo sin la presencia dadie.

Inspectoria dekera constatar que el/la apoderado/a del o la menor sea el que
corresponde para que pueda ingresar a las dependencias del colegio para ayudar al/la
estudiante.

Queda prohibido el ingreso del/la apoderado/a al bafio mientras algun/os estudiantes
distintos al afectadopermanezcaen estaarea,asimismo mientras el/la apoderado/a se
encuentre dentro del bafio, no se permitira el ingreso de otr@&studiantes.

Solo sera ellla apoderado/a quien mudara al/la estudiante en el bafio sin contar con la
preserncia de ninguna otra persona en este. Una vez finalizado el cambio de muda, el/la
apoderado/a deberainformar ainspectoriay retirarse del establecimiento.Unavezque

el o la estudiante esté listo con el cambio de ropa, puede volver a incorporarse a da sa
para retomar susclases.
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CONTACTOS

1 Teléfono Institucional:51-2672880

 Email:

admision@amazinggracels.cl
inspectoriageneral@amazinggracels.com
enfermeria@amazinggracels.cl
convivencia@amainggracels.cl

> > D

1 Instagram institucional: colegioamazinggracels
Facebook institucional: Colegio Amazing Grace Barena
1 Canal de YouTube: Amazingv

=

EQUIPO DIRECTIVO

Rectora : Lorena FigueroaAraya
Inspector General : Andrés Moraled_etelier
Coordinaciéon EMediainterina : Pamela ArancibigAraya
Coordinador E.Bésica : Ana MufozValenzuela
Orientadora : Marcia Castrorruijillo
Capellana : Priscilla StevensViufioz
EncargadaConvivencia : Maria Gonzale¥illanea
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PLAN INTEGRAL DE SEGURIDAD ESCOLAR (PISE)

I.- Objetivo General

A Amazing Grace La Serena, preocupado por la seguridad yb&nestar fisico de los
componentes de la Unidad Educativa y en su afan de cumplir con la normativa vigente,

AROGAOCOI T T A O Oo01 AT AA 3ACOOEAAAG DPAOA AOOOAE

en general del establecimiento, cuyo fin es proteger y evitarccidentes, ya sean por
causas naturales o por situaciones de riesgo causadas por ella@mano.

II.- Objetivos Especificos

A Prevenir los riesgos de accidentes que suelen ocurrir durante la estadia diaria en el
establecimientoeducacional.

A Actuar con plera autonomia frente a catastrofes naturales (sismo, terremoto, tsunami,
etc).

A Actuar con plena autonomia frente a riesgos y/o accidentes que atenten el bienestar
fisico (incendio, fuga de gas, contaminacién masiva del aire, aviso de boneta),

lll. - Estrategias

A Formar un Equipo de Seguridad, integrado por Rectoria/lnspectoria General,
Profesores, Asistentes de la Educacion y Estudiantes de ensefanzalia.

A Ubicar los espacios de riesgo dentro del establecimiento y estudiar la forma de
resolverlos. (Matriz deRiesgos)

A Invertir recursos en mantencion, para solucionar las situaciones de riesgacontradas.

A Sensibilizar a los estudiantes sobre la importancia de su seguridad, tanto dentro como
fuera delestablecimiento.

A Confeccionar memorandum, a profesores y personal, con el fin que sea conocido por
toda la Unidad Educativa, en clasesrguniones.

A Enviar Plande Seguridadatravés de agendavirtual; PublicarenpaginaWEBdel Colegio
(www.amazinggracels.cl) Facebook e Btagraminstitucional.

A MantenercomunicaciénconCarabineros(Plan Cuadrante Bomberosy Juntade Vecinos,
paraeventualidades).

A Mantener a la vista de secretarias, porteros e inspectores, teléfonosateergencia.

A Utilizar un elemento distintivo de seguridad escolar para estudiantes que colaboran en
el comité de seguridadescolar.

A Confeccionar Plan de Evacuacion parea.

A Crearbrigadasinternas de Emergenciasegunel evento.Tener personalacargoparauso
de extintores.

A Coordinar evacuaciones.

A CrearQOrganigrama.
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IV.- Comité de Seguridad

Objetivo General: Apoyar en las emergencias, tales como: sismos de baja, mediana o alta
intensidad, terremotos, incendios, fuga de ag o aviso de bomba, en la evacuacién del
establecimiento.

Integrantes:

Rectora: Miss Lorena Figueroa Araya / Inspector General: Mr. Andrés Moralegelier
Representante de los Profesores: Mister Rub&onzélez

Representante de los Asistentes de Bducacion: Miss JocelyDiaz

Representante de los Inspectores: Miss Ismenkinto.

Representante de los Servicios Aseo e Higiene: Miss Loré&®ura.

Representante de los estudiantes de ensefianza medzEAL.

Representante de los apoderado£EGPA.

Asesor Eterno en Prevencion deRiesgos

> D D>y D D>

V.- Funciones de los Integrantes

A Directivo: Socializar y hacer cumplir el Plan de Seguridad, evaluar el Plan de Seguridad,
actualizar periddicamentedocumentos/informacion.

A Profesor representante y cuerpo docente: Sociabiz el Plan, mantener cursos en calma
y evacuarestudiantes.

A Asistente de la educacion: Socializar y apoyar a los docentes, cumplir con tareas
encomendadas, como corte de gadyz.

A Inspectoria General e Inspectores: Socializar y monitorear Igsocesos, colaborar en la
evacuacion de logstudiantes.

A Personal de Servicios de limpieza e higiene: Hacerse cargo de tareas encomendadas
como ejemplo, camillas, puertas, entre otros. Apoyar la labor de [a®fesores.

A Estudiantesde ensefianzamedia: Entregaraninformacién de seguridadatoda la Unidad
Educativa. Apoyar en todos los simulacros, catastrofe y prestar ayuda en accidentes
escolares con ayuda de la persona encargadaatdermeria.

A Apoderados: Apoyar en toda la ejecucion del Plan Integral de S8edad Escolar, son
colaboradores ante las distintas emergencias que puedanurrir.

A Prevencionista asesor. Mantener monitoreo de las acciones, conductas y sectores de
riesgo para lacomunidad.

VI.- Plan de evacuacion (interno y/o externo)

Objetivos

A Instruir alos estudiantesen cuanto a la responsabilidad que les cabeen cadaensayo,
cuya finalidad es su propio beneficio.

A Destacadaimportancia detener habitos de control personal,ante cualquier emergencia.

A Exigir la responsabilidad seria yresponsable de todos los actores de la Unidad
Educativa. El ejercicio de evacuacion se realizard mensualmente. Solo se utilizara para
sismos, terremoto, incendio, fuga de gas o aviso de bomba. Se avisara con toque de
campana y de acuerdo a las indicacionele laautoridad.
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VII.- Procedimiento de accidn frente a:

Movimiento Sismico (temblor diferente magnitud)

Los estudiantes deberan alejarse de las ventanas y resguardarse agachados al costado de sus
mesas, esperando su término. Larden de evacuacién se avisara con toques de campana
continuo; una vez que sea factible y seguro de llevar a cabo, posteriormente los cursos se
formaran en las zonas internas de seguridad. Habra un estudiante encargado de portar la
mochila de emergencias wtro estudiante encargado de portar el banderin. Se ubicaran en el
lugar asignado con anterioridad en los ensayos con su profesor.

Incendio

La evacuacion se avisara con bocina y toque de campana continuo. Los cursos deberan
abandonarlassalasenorden hacialaszonasde seguridady esperarel avisoparasalir y dirigirse

al punto de encuentro ubicado en parque bandejon central Av. Puertas del Mar, acompafiados
con suprofesor(a).

Aviso de bomba

Se avisara a cada profesor por medio de lestudiantes y miembros del Comité de Seguridad
Escolar. Los estudiantes deberan evacuar hacia las zonas seguras para formarse y dirigirse al
punto de encuentro acompafnados con el profesor(a), ubicado en parque bandejon central Av.
Puertas del Mar y regresean al establecimiento cuando lo ordene el GOPE.

Otras emergencias

Ante amenazapor fugade gas,aire toxico, peligro de derrumbamiento entre otros, conel usode
silbatos a cargo del Comité de Seguridad Escolar, daran la sefial para que estudiantes y
profesores evacuen hacia las zonas de seguridad y dirigirse al punto de encuentro ubicado en
pargue del bandején central Av. Puertas dar.

VIII. - Respectoalo anterior y para tales efectos, como una manera de activar las practicas
de esta operacion, el Comité de Seguridad Escolar ha acordado:

1. Realizar ensayos mensuales programados y otros extraordinarios que determine la
autoridad competente

2. Crearconcienciaenlos estudiantes,en cuantoalaresponsabilidadque les cabeenestos
ensayos, cuya finalidad va en beneficfropio.

3. Destacar la importancia de formar habitos de control personal (autocuidado) ante
cualquier emergencia, ya sea dentro o fuera destablecimiento.

4. EXxigir la participacion seria y responsable en cada ensayo tielos los miembros de la
Unidad Educativa.

IX.- Procedimientos posteriores en caso de temblor, terremoto, tsunami:

1. De producirse un terremoto que afecte a nuestra zona (ciudad), una vez finalizado éste
y realizada la evacuacion internaorrespondiente, los profesores deberan pasar lista

AT OO0 1 EAOT AA Al AGAO A 110 AOCOOAEAT OAOG OAE!?
1 EAOT AA Al AGAOG AAAA AOGOGAO AT OT AT 111 AT 61 AI
un aviso formal de Tsunamipor parte de las autoridades, el cual tenga caracter de

OOOCAT OA 1T ETIAAEAOGI 6 jTATT O AA pu 1T ETOOI OQh

AT AGAT OOA Al ET OAOET O AA 1 OAOOOAO AADPAT AAT AE,

) T O Alaatiadnaestro tercer nivel (hall tercer piso) y terraza, segln procedimiento
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ensayado y vias conocidas; permaneciendo en el lugar hasta el aviso oficial de ausencia
de riesgo de parte de las autoridades.

2. De producirse una alerta de Tsunami, producto de un sismo dean intensidad en otro
lugar del planeta y que eventualmente llegue a nuestras costas provocando riesgo
inminente a nuestra poblacion y teniendo ademas la confirmacién de parte de las
autoridades del arribo del tsunami con un tiempo superior a 15 minutgsrealizaremos
OAOAAOAAEET AQOAOT A EAAEA 1 OAOOOI 10AOGI b
ubicado en la interseccion de las calles Pedro Pablo Mufioz y Cirujano Videla. Al
producirse esta situacion de evacuacion externa, los padres y apoderados debeitar
acceder al colegio 0 a sectores intermedios por donde se dirija la caravana, sino mas
bien, esperar/dirigirse y recoger a los estudiantes en la zona de seguridad antes
mencionada.Deno existir alerta de tsunami el procedimiento siguecomoseindica enel
punto N°4 de esteenunciado.

3. Ningun estudiante podra regresar a la sala de clases, sin la autorizacion de
Rectoria/Inspectoria General, debido a que se realizara una evaluacion de los dafios de
la infraestructura.

4. De no proceder a evacuacion ¢arna, se permitira el ingreso ordenado de los padres y
apoderados para retirar a su hijo(a), acercandose Unicamente a las dependencias que
por instruccién ensumomento presentenmenosriesgo (salade clasesy/o zonasegura).
Luego de ubicar el sector, deera dirigirse al docente encargado del grupo curso u otro
funcionario del colegiopara que tome conocimientoy/o registre el retiro del estudiante.

Es inspectoria quien coordina el ingreso de apoderados en cascetieergencias.

5. Después de dos horas dproducido el evento, los estudiantes de 5to. a 4to. Medio que
no hayan sido retirados por sus padres y apoderados y que son identificados como
escolares que habitualmente se retiran solos, recibiran la autorizacion de salida en
forma ordenada; lo anterior a menos que exista una comunicacion
telefénica/correo/wathsApp, agenda virtual, de parte del apoderado en relacién al
resguardo del estudiante por sobre el tiempestablecido.

6. Finalmente, y después de transcurrida las dos horas posteriores al evento, elegio
mantendrd a uno o dos profesionales a cargo del resto de estudiantes hasta que se haya
retirado el dltimo de ellos.

O
O

X-%OAAOAAEET A@OAOT Ag 03eél11 OE 1 A AOOT OEAAA AAOAO
i E @)

OOPAOET O A pu 1 ET OO0OT1 068

O o,

1. Una vezrecibida la alerta de Tsunami de parte de las autoridades y/o fuerza publica;
toda la comunidad, ya evacuada a las Zonas de Seguridad Internas, deben evacuar a las
Zonas de Seguridad Externas; en el caso de nuestro colegio, hacia la interseccion de las
calles Pedro Pablo Mufioz con Cirujandidela.

2. LaevacuacionaZonasde SeguridadExternaseradirigida por los encargadosMr. Andrés
Morales y Mr. Rubén Gonzélez y con el acompafiamiento de los docentes y funcionarios
designados en comisionesspecificas.

3. TalycomoloindicanuestroO 0 1 AdkHBva&uaciore @ O A @riteda@@ntualllegadade
un Tsunami, realizaremos evacuacion ocupando la calle Cruz del Molino, hasta nuestra
Zona se Seguridad en Pedro Pablo Mufioz; esta nueva via, a pesar deregeiere el
transito por pasos bajo nivel, nos asegura un tiempo mucho menor de llegada a la zona
de seguridad y punto de encuentro. Ademas, debemos considerar la inexistencia de
dafios en la infraestructura de los pasos/vias y puentes existentes, ya queseéntual
tsunami sera consecuencia de un terremoto en otro luggeografico.
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4. Alevacuar,lascolumnasdeestudiantesestaranclaramenteidentificadasconlos carteles
de seguridad que exponen el nimero y la letra del curso qrepresentan.
5. Cadacursodebeportar enesemomentolaOi 1 A &BIA L O O & éull debelcontener
los elementos de primeros auxilios y funcionales ante una emergencia de este tipo.
(informados por cada docente jefe de curso a sdgectivas).
6. Existen comisiones dePadres y Apoderados, funcionarios y Estudiantes encargados de
acompafar y ayudar en el desplazamiento de los estudiantes de Educacion Inicial y de
los primeros niveles, los cuales tienen un ritmo de avance menorratto.
7. Finalmente, nuestro colegio se posicionard en un lugar especifico en la Zona de
SeguridadExterna,(Pedro PabloMufioz/ CirujanoVidela),lugar haciael cual,los padres
y apoderados pueden dirigirse a encontrar y retirar a susijos(as).
8. Finalmente detallamos los elementos @A AAAA ET Ai OEO 1 A O-1AEEI A
AOOOT AOOAAI AAEAA AT 1 O0AOOOIT 2@l UAAOT )1 OACOA
a) 1.-Radio/Pilas
b) 2.- Botiquin de primeros auxilios estandar (algodén, gasa, antiséptico topico, tela
adhesiva,termémetro).
c) 3.-Mantatérmica
d) 4.-2litros de agua
e) 5.-Bolsac/snack
f) 6.- Cuaderno yiapiz.

Xl.-Protocolo de Enfermeria Amazing Grace La Serena 2020

El técnico en enfermeria del establecimiento tiene como objetivo velar, en primer lugar,
por el bienestar fisico de todos losstudiantes y también la comunidad Amazing Grace en
general, prestando atencion inicial inmediata, tanto asistencialmente como de forma educativa
y poseeexclusivaresponsabilidadenla toma de decisionesque conciernaestaarea,comolo son
las notificaciones, derivaciones o0 permanencia en aula, para esto se necesita detectar el
problema y contar con la cooperacién de todos los funcionarios pertenecientes al colegio en
busqueda de pesquisar oportunamente alguna anomalia del ambito de la salud rleestros
estudiantes.
¢, Como identificar una alteracion de la Salud?

En primer lugar, es absolutamente necesario que el apoderado informe sobre cualquier
patologia o condicion especial de salud de su hijo(a); esto lo puede realizar registrando la
situacion en la ficha de antecedentes de cada estudiante, al (la) docente jefe de curso o
directamente a nuestra encargada de enfermeria  Miss  Joselyn Diaz
(enfermeria@amazinggracels.com).

Paraidentificar unaalteracion de saludtendremos varios indicadores que nosayudaran
a pesquisar la anomalia para luego derivarenfermeria.

A El estudiante manifestara verbalmente su dolencia o lo quedéecta.

A El apoderado puede haberle comunicado alguna observacion sobre el estado de salud
del estudiante y esto puede sumarsela anterior o losiguiente.

A Laobservacion,hacemosénfasisen estodebido a que esaqui donde docentes helpersy
funcionarios en general, tenemos un rol fundamental debido a que podemos identificar
una anomalia en el estudiante al observarlextrafio, ya sea en actitud (decaido), o
fisicamente(palido, enrojecido), sobretodo en estudiantesde pre-basicaestaeslaforma
mas comun depesquisar.

A Observacién de sintomas claros, como: vomitos, llanto ante el dolor, tercianas (temblor
corporal), etc.
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A Malrendimiento escolaro pocaparticipacion en clasesante estodebesiempre consultar
al alumno si presenta alguna dolencia malestar.

Ante algunode estosindicadoresu otro, sedebe SIEMPREderivar aenfermeria; no importa
la frecuencia, magnitud o grado de intensidad del sintoma, el adulto funcionaf@EBEderivar
al estudiante, aqui se evaluara y se decidira el procedimiento a segir%i OOAOI AAT AAI
estudiante hacia un recinto de salud sera responsabilidad d AT ADPT AAOAAT 68 | %l
graves y priorizando la rapidez de la atencion, el apoderado podra autorizar (via llamado
telefonico/correo electronico) el traslado del (la) estudiante por parte de algun
funcionario del establecimiento).

Unavezenla unidad de enfermeria, seevallaal estudiantey serealizan los procedimientos
gue se consideren necesarios segun cada caso, y se tomard aqui la determinacion de la
continuidad del (la) estudiante en el establecimiento por esa jornada. El (Ia) estudiante,
SIEMPRE,recibird una notificacion verbal o por escrito (de acumlo a la gravedad de la
situacion) que indique los pasos a seguir en el establecimiento (en caso de que manifieste mas
dolor reenviar a la unidad, si el malestar persiste regresar, recomendacion de no realizar
educacion fisica por ese dia, etc) y/o con remendaciones ahogar.

¢, Qué hacer en caso de que el estudiante regrese a la sala de clases luego de una atencion
en la unidad de enfermeria?
Docente debe revisar la notificacidén, centrandose en los siguientes puntos:

A Horario de salida de enfermeria, la niificacién especifica fecha y hora del retiro desde
enfermeria hacia el aula, por lo que no deberia existir una diferencia de mas de 5
minutos.

A Indicaciones, aqui se entregan las recomendaciones mientras se encuentre dentro del
establecimiento como: no relizar educacion fisica, volver en caso de persistencia del
malestar, retiro por apoderado.etc.

A Se debe procurar en lo posible que la notificacién llegue al apoderado, ya sea en un
cuadernoo libreta de comunicacién,ya que enlos casosgue secalifiquen como leves,no
se notificard telefonicamente, siendo este escrito el medio exclusivo de comunicar al
apoderado que su pupilo fue atendido en la unidad. Para lo anterior, Miss Joselyn hara
uso de la agendairtual.

Siel estudianterefiere que sesiente mal alin,que su dolor estaaumentadoo reaparecio
post atencién, reenvie a enfermeria para reevaluar y tomar una nueva decision o
corroborar la anterior.

¢, Quéhacer en el casode que un apoderado solicite mas informaciéon sobre la atencion de
su pupilo en enfermeria?

El apoderado debe seguir el conducto regular establecido, para seguir los pasos que se
toman frente a una situacion no académica (profesor/a jefe, inspectoria, etc), donde se
resolveran las dudas.
¢Quéhacer en casode lesiones en momento de actividades paralelas donde el encargado
de enfermeria no se encuentre en el lugar?

Se debe atender al estudiante de acuerdo a sus requerimientos y dentro de lo que le sea
posible, momentdneamente se debe acompafar al estudiante mientras ofr@rsona ubica a un
funcionario que pueda ayudarle; ademas de dar aviso a inspectoria para iniciar procesos de
notificacion alos apoderadosrespectivosparaentregar formulario de seguroescolaruniversal.

Cabe destacar que nuestro colegio mantiene un canio con la aseguradora MAPFRE,
el cual permite la atencion por accidente del estudiante, con tope maximo de 50 UF, las 24 hrs
del dia los 365 dias del afio, en clinica particular (en nuestra zona Clinica Elqui), opcion que
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puede ser utilizada por el apoderado en caso de no optar por el seguro escolar universal
(hospitales publicos).

Miss Joselyn Diaz
Encargada Enfermeria 2020

XIll.- Piscina Institucional

a.- Consideraciones Generales:

1 Es el equipo docente del area quiémtendera a los(as) estudiantes durante su

permanencia en las clases y/o academias que utilicen piscina. Ademas, este equipo

AT 1 AAT OAOU AT Al AOEAAAT AAl 1 AOGAOEAI
articulo 63; y el cumplimiento estricto de lo estal#cido en las consideraciones
especificas indicadas en esocumento.

1 Nuestra institucion cuenta ademas con todos los recursos exigidos por la normativa
en los articulos 63 y 64 del reglamento antes citado.; ademas del requerimiento
acerca del(la) profesimal de la salud establecido en el inciso 2 del articud..

b-#11 OEAAOCAAET T AO wOPAAp AZEAAOY j2ACI Al AT Ol
articulos 70 a 73)

1 Todos los(as) estudiantes deberan pasar por la ducha interna antes y después de
ingresar a lapiscina.

1 Los(as) estudiantes deberan utilizar zapatos de goma para transitar por el area

interna contigua a lapiscina.

Esté prohibido el ingreso de alimentos o bebidas edcinto.

Estéa prohibido el uso de joyas al interior dalecinto.

Estéa prohibido arrojar objetos extrafios a excepcion de elementos de seguridad

establecidos en la normativavigente.

1 Estéa prohibido llevar a cabo juegos bruscos, tomar fotografias, realizar filmacion o
cualquier otra accion que menoscabe o ponga en riesgo laédgtidad fisica y/o
emocional de los (laskstudiantes.

1 Esta prohibido contaminar el agua de la piscina con cualquier material quimico,
organicoy/o deotra indole conexcepcionde aquellosque seutilizan paralalimpieza
y salubridad del agugestablecido porley).

1 Nopodraningresaralapiscina,personasque porten parcheso vendajesde cualquier
tipo o que presentenafeccionescontagiosasde la piel, mucosaso viasrespiratorias.

E N

c.- Indumentaria:
Damas:

Traje de bafio una (1) piezagolor negro oazul.
Bata o Toalla tipomanta.

Toalla.

Hawaianas.

Lentes

E R I
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Gorro.
BlogqueadorSolar.
Tapones Oidogopcional)

E ]

Varones:

Traje de bafio negro @zul.
Bata

Toalla

Hawaianas

Lentes.

Gorro.

BlogqueadorSolar.
Tapones Oidogopcional)

= =4 -8 _-8_9_-98_9a_-2

Nota: No se permitir4 el acceso a los(as) estudiantes que se presenten sin el gorro
correspondiente.

XIll.- Zonas y espacios de recreo para los diferentes niveles

Con el objetivo de determinar espacios seguros de recreacion y desplazamiengrg
todos(as) los(as) integrantes de la comunidad Amazing Grace La Serena, hemos asignado
espacios especificos a cada nivel para que puedan desarrollar actividades y juegos,
OAOPAAEAIT T AT OA AROGAIT 1T O NOA OANOEAOAurahtdlh el 6 h Al
jornada; de esta forma buscamos minimizar los riesgos de accidentes producto de pelotazos,
caidas, golpes entre compafieros producto del desplazamiento, etc.

De la misma manera, insistimos en la utilizaciéon correcta de escaleragssillos y otras
areas que pueden ser riesgosas al utilizarse de manera inadecuada; por ejemplo: correr por
escaleras y pasillos, utilizar el ascensor para jugar, lanzar balones entre pisos y en sectores
peligrosos (escalones), etc.

De acuerdo a cada nivebs espacios asignados son los siguientes:

1.- Educacion Inicial: Patio respectivo
2.- Primer Ciclo (1° a 4° Basico) Cancha sintética 3
3.- Segundo Ciclo (5° a 8° Basicos) Cancha sintética 1
4 .- Ensefianza Media (1° a 4° Medio) Cancha sintética 2

Enel A0T AA EOACiIi O Ai1l AAI &1 NOA OAOOI OAT 1 ATI
OT1AEATT 6 O 1001 6h POAAAT OOEI EUAO 1001 O AOPAAEI]
gue transitan cerca y evitando escaleras, pasillos y vias de desplazamiento general.

Todo lo anterior sera acompafiado por una importante campafia relacionada con el
respeto, por parte de estudiantes y apoderados, de los espacios que ocupan las clases de
Educacion Fisica, Deportes y Academias Deportivas, especialmente cuando éstas se realizan e
periodos de colacion, recreos, y/o salida de otros niveles.

XIV.- Recomendaciones Generales:

a) Profesores:
1. Cadaprofesor/asistente /funcionario engeneralesresponsabledetomar conocimiento
de lo emitido en estadocumento.
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2. Ante situaciones emergentes de seguridad, lo mas importante es controlar el panico,
para evitar situaciones de riesgo. Recuerde que hay nifios y nifias que dependen de
funcionarios adultos.

3. En caso de terremoto o temblor los estudiantes deberan ubicarse agachaddmjo de

sus mesas, el profesor en la puerta y evitar que los estudiantes salgan antes del aviso y

después evacuar en hilera en forma rapidagrdenada.

No olvidar que el libro de clases es responsabilidad de cagiafesor.

Cada profesor debe pasar listdespués de alguna situacién demergencia.

Avisar de inmediato si algin estudiante no sencuentra.

Avisar de inmediato a Rectoria/lnspectoria General, sobre algun deterioro o problema

deimportancia.

8. Ningun profesor puedeabandonarel establecimiento,mientras quedenestudiantesasu
cargo y sin la orden ddRectoria.

No gk

b) Padres yApoderados:

1. Confie en los profesores y personal dektablecimiento.

2. Evite pedir explicacionespor teléfono,dado que el establecimientopuedenecesitareste
medio de comunicacién. Ademas, recuerde que en caso de terremoto las lineas
telefénicas pueden dejar déuncionar.

3. Trate de dominar el panico y espere la entrega de su hijo o hija pacientemente, de este
modo podremos proteger a los estudiantes en su maxima totaliday cuando llegue al
establecimientoabuscara sushijos, no grite ya que los maspequefiospuedenentrar en
panico.

4. Si sus hijos no se van solos y Usted esta imposibilitado de venir a buscarlos, el colegio
esperara hasta que Usted llegue. Esto es para ¢adossiniestros.
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Auxiliares / Inspectores / Asistentes / Profesores del 1° Piso:

I OEOOAT OAO AA

MISS NAYLA JAUREGUI / MI
GABRIELA MUNOZ / MISS
GIANNA LOPEZ

MISS ROSA ROJAS / N
ANDRES MORALES

MISS JOSELYN DiAZ
MISS PRISCILLATEVENS

Sepreocupande limpiar, retirar,

desplazarcualquier elementomaterial que impida el
normal desalojopor las viasde evacuacionhaciala zonade seguridaddel colegio.

Se ubican rapidamente ena

Se ubicanrapidamente

Se ubican rapidamente er

" AOAO 48 Q@EAI

escalera  principal  (sur)| en la escalera| la escalera trasera (norte)

indicando la direccion de la | central (costado | indicando la direccién de

zona de seguridad (canchas) | ascensor) indicando la la zona de seguridac

colaborando con el | direccibn de la zona| (canchas) y colaborando

descenso tranquilo y | de seguridad | con el descenso tranquilg

ordenado de losestudiantes. | (canchas) y|y ordenado de Ilos
colaborando con el | estudiantes.

descenso tranquilo y
ordenado de los
estudiantes.

Una vez terminado el desalojo, deben corroborar en su piso/sector, que egistan
personas atrapadas, escondidas, o en situacion de péanico que les haya impe(
desalojar.

Se dirigen a la zona de seguridad de pigsica (patio de pre basica) para colabora
en el orden y mantenerse atentas a la posible orden de evacuacién extemue, de
producirse, deberan a ayudar a trasladar a los estudiantes asignados en el momer

Tareas Especificas:

A MissJoselynDiaz:(enfermera), realiza unarevision acuciosade todas aquellaspersonas
estudiantes,funcionarios,apoderados gue seencuentrenheridos; determinando grados
de gravedad, urgencias en el desplazamiento rapidetc.
Mr. MarceloZapata:Cortar los suministros de agua.electricidad, gas;bloquearascensor.
Mr. Aliro Godoy: Apertura (y cierre posterior al desalojo) de Portore central (sur),
oriente y poniente (acceso y salida vehicular), portén acceso estacionamiento desde las
canchas.
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Auxiliares / Inspectores / Asistentes / Docentes / Directivos 2° Piso

MISS GLADYS COSTA / M| MISS LORENA FIGUERO4 MISS
EVELYN CONCHA MR. CARLOS GONZALEZ MARCIA CASTRO / MISS
MISS ABIGAIL OKINGTON SANDRA RIBOT / MISS
PAOLACASTRO

Se ocupan de limpiar, retirar, desplazar cualquier elemento material que impida el
normal desalojo por las vias de evacuacién hacia la zona de seguridad del colegio
Se ubica rapidamente en la| Se ubica rapidamente eta | Se ubica rapidamenteen

escalera principal (sur) | escalera central | la escalera trasergnorte)
indicando ladireccion de la | (costado ascensor)| indicando la direccionde
zona de seguridad | indicando la direccion de|la zona de seguridad
(canchas) la zona de seguridag (canchas) y colaborandag

y colaborando con el| (canchas) y colaborando| con el descenso tranquilo
descenso tranquilo  y | con el descenso tranquily | y ordenado de los
ordenado de los | ordenado de los | estudiantes.

estudiantes. estudiantes.
Una vez terminado el desalojo, debe corroborar en su piso/sector, que no existan
personas atrapadas, escondidas, o0 en situacion de panico que les haya impedido
desalojar.

Sedirigen ala zonade seguridad de pre-basica(patio de pre-basica)para colaborar
en el orden y mantenerse atentas a la posible orden de evacuacion externa que, d
producirse, deberan a ayudar a trasladar a los estudiantes asignados emeimento.

Tareas Especificas:

A MissJoselynDiaz:(enfermera), realiza unarevision acuciosade todas aquellaspersonas
estudiantes,funcionarios,apoderados gue seencuentrenheridos; determinando grados
de gravedad, urgencias en el desplazamiento rapidstc.

A Mr. MarceloZapata:Cortar los suministros de agua.electricidad, gas;bloquear ascensor.

A Mr. Aliro Godoy: Apertura (y cierre posterior al desalojo) de Portones central (sur),
oriente y poniente (acceso y salida vehicular), porton acceso estacionamiento desde las
canchas.
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Auxiliares / Inspectores / Asistentes 3° Piso

MISS INES ANDRADE \ MISS LORENA CEURA \ MISS ISMENIA PINTO

Sepreocupan de limpiar, retirar, desplazar cualquier elemento material que impida
el normal desalojo por las vias de evacuacion hacia la zona de seguridad del cole
Se ubica rapidamente efa | Se ubica rapidamente efa | Se ubica rapidamente efa
escalera principal | escalera central | escalera trasera (norte)
(sur) indicando la | (costado ascensor)| indicando la direccion de
direccibn de la zonade| indicando la direccionde|la zona de seguridag
seguridad (canchas) yla zona de seguridag (canchas) y colaborandg
colaborando con el| (canchas) y colaborandg coneldescensdranquilo y

descenso tranquiloy coneldescensaranquilo y | ordenado de los
ordenado de los | ordenado de los | estudiantes.
estudiantes. estudiantes.

Una vez terminado edesalojo, debe corroborar en su piso/sector, que no existan
personas atrapadas, escondidas, o0 en situacion de panico que les haya impedido
desalojar.

Se dirigen a la zona de seguridad de pi#sica (patio de prebasica) para colaborar
en el orden y mantenerse atentas a la posible orden de evacuacion externa qige,
producirse, deberan a ayudar a trasladar a los estudiantes asignados ememento.

Tareas Especificas:

A MissJoselynDiaz:(enfermera), realiza unarevision acuciosade todas aquellaspersonas
estudiantes,funcionarios,apoderados gue seencuentrenheridos; determinando grados
de gravedad, urgencias en el desplazamiento rapidetc.

A Mr. MarceloZapata:Cortar los suministros de aguaelectricidad, gas;bloquear ascensor.

A Mr. Aliro Godoy: Apertura (y cierre posterior al desalojo) de Portones central (sur),
oriente y poniente (acceso y salida vehicular), porton acceso estacionamiento desde las
canchas.
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